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ANEXO A

Instrumento de la medicion del
desempeno de las FESP

Introduccion

En funcion de que en los capitulos 8, 9 y 10 del libro se
hace una descripcion pormenorizada del instrumento de me-
dicion de las FESP, en el presente anexo se ha obviado
esa informacion para no crear duplicaciones. Se recomienda
al lector que se remita a los capitulos de la Parte Il1, refe-
ridos con antelacion, para complementar el contenido del
Anexo A.

Hay que tener presente que para la medicion se parte de las
FESP, explicitando su definicion, se construyen indicadores, se
precisan estandares y se aplica un conjunto de mediciones y
submediciones que se detallan a continuacion.

FESP 1: Seguimiento, evaluacion
y analisis de la situacion de salud

Definicién

Esta funcion incluye:

» Laevaluacion actualizada de la situacion y las tendencias de
la salud en el pais y sus factores determinantes, con especial

énfasis en la identificacion de inequidades en los riesgos,
dafios y acceso a los servicios.
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La identificacion de las necesidades sanitarias de la pobla-
cidn, incluidas la evaluacion de los riesgos de salud y la de-
manda de servicios de salud.

El manejo de las estadisticas vitales y la situacion especifica
de los grupos de especial interés o mayor riesgo.

La generacion de informacion atil para la evaluacion del de-
sempefio de los servicios de salud.

La identificacion de los recursos extrasectoriales que benefi-
cian la promocidn de la salud y el mejoramiento de la cali-
dad de vida.

El desarrollo de tecnologia, aptitudes y métodos para el ma-
nejo, interpretacion y comunicacion de la informacion a los
responsables de la salud publica (incluidos los actores extra-
sectoriales, los proveedores y los ciudadanos).

La definicion y desarrollo de instancias de evaluacion de la
calidad de los datos recogidos y su correcto analisis.

Indicadores

1.1 Guiasy procesos
de seguimiento y evaluacion del estado de salud

Estandar
La ASN (autoridad sanitaria nacional) dispone de:

Guias para medir y evaluar el estado de salud en todos los
niveles del sistema de salud publica.



* Un sistema nacional integrado de seguimiento y evaluacion
del estado de salud, especialmente orientado a identificar las

inequidades.

* Protocolos especificos para proteger la confidencialidad de
los datos personales.

« Perfiles del estado de salud que influyen en la asignacién de
recursos y en el establecimiento de prioridades para proble-
mas de salud de la comunidad segun criterios de equidad.

 Tendencias en los parametros del estado de salud, las corre-
laciones con los factores de riesgo, el analisis en funcién del
sexo y otras variables pertinentes.

1.1.1 La ASN ha desarrollado guias para medir y evaluar el
estado de salud de la poblacién.

Las guias u otros instrumentos para medir el estado de

salud:
1111
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1116
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¢Se han desarrollado para el nivel nacional
del sistema de salud?

¢Se han desarrollado para los niveles inter-
medios del sistema de salud?

¢Se han desarrollado para el nivel local del
sistena de salud?

¢Describen métodos apropiados para reco-
pilar informacion y elegir fuentes de infor-
macion adecuadas?

¢Describen los papeles que tienen el nivel
nacional y los niveles subnacionales en la re-
copilacion de informacion?

¢ Permiten que los ciudadanos y grupos or-
ganizados de la comunidad accedan a la in-
formacion y protegen al mismo tiempo el
derecho a la intimidad de las personas?
¢Incluyen un proceso de mejora continua de
los sistemas de informacion para satisfacer
mejor las necesidades de los usuarios de los
niveles nacionales y subnacionales (instan-
cias decisorias, gestores de programas, etc.)?

Si es asf, el proceso:

1.1.1.7.1 Incluye normas uniformes en
todos los niveles del sistema de
informacién?

1.1.1.7.2 (Incluye procedimientos com-
patibles con las necesidades de
las instancias nacionales e inter-
nacionales de las que el sistema
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forma parte y a las que debe re-
mitir la informacion?
1.1.1.7.3 ¢Incluye una revision periddica
de las normas y procedimientos
para evaluar su pertinencia a la
luz de los avances tecnoldgicos y
los cambios de politica sanitaria?
1.1.1.8 ;Describen los procedimientos necesarios
para divulgar la informacion a los medios
de comunicacion y al publico general?
1.1.1.9 ;Protegen la confidencialidad de la infor-
macion mediante el uso de protocolos defi-
nidos para tener acceso a los datos?
1.1.1.10 ;Describen los procedimientos que hay que
seguir para organizar la informacion en un
perfil del estado de salud que contenga in-
formacion con respecto a los objetivos na-
cionales de salud?

La ASN identifica y actualiza anualmente los datos re-
cogidos en un perfil del estado de salud del pais.

Este perfil incluye:

1.1.2.1  ;Variables sociodemograficas?

1.1.2.2 ;Mortalidad?

1.1.2.3 ;Morbilidad?

1.1.2.4  ;Factores de riesgo?

1.1.25 ;Informacidn sobre los habitos de vida?

1.1.2.6  ;Riesgos ambientales?

1.1.2.7  ;Acceso a los servicios de salud individuales?

1.1.2.8 ;Contacto con los servicios de salud colecti-
vos?

1.1.2.9 ;Utilizacion de los servicios de salud colec-
tivos e individuales?

1.1.2.10 ;Obstéculos para acceder a la atencion sani-
taria?

La ASN utiliza el perfil del estado de salud.

El perfil de salud se usa:

1.1.3.1 ;Para evaluar las necesidades sanitarias de la
poblacion?

1.1.3.2  ;Para evaluar las inequidades en las condi-
ciones de salud?

1.1.3.3  ;Para efectuar el seguimiento de las tenden-
cias en el estado de salud?

1.1.3.4  ;Paraefectuar el seguimiento de los cambios
en la prevalencia de los factores de riesgo?



1.1.3.5  ;Paraefectuar el seguimiento de los cambios
en el uso de los servicios de salud?

1.1.3.6  ;Paradeterminar la suficiencia y pertinencia
de los datos informados?

1.1.3.7  ;Para definir las prioridades y las necesida-
des de la poblacién en materia de acceso a
los servicios, participacion en las actividades
de promocidn y asignacion de recursos, con
especial énfasis en la deteccion de inequida-
des en el acceso y la utilizacion de los servi-
cios de salud?!

1.1.3.8  ;Para definir los objetivos y las metas nacio-
nales de salud?

1.1.3.9  ;Paraevaluar el cumplimiento de los objeti-
vos y las metas nacionales de salud?

1.1.3.10 ;Para mejorar la eficiencia y calidad del sis-
tema para ejercer las funciones de salud pu-
blica?

1.1.3.11 ;Puede dar algin ejemplo en el que se haya
utilizado este perfil?

1.1.4 La ASN divulga la informacién sobre el estado de
salud de la poblacion.

La ASN:

1.1.4.1 ;Produce un informe anual?

1.1.4.2 ;Daa conocer este informe a todos los inte-
resados en la informacion que contiene?

1.1.43 ;Lo presenta a un conjunto de instancias
decisorias clave del pais?

1.1.4.4  ;Organiza regularmente seminarios u otras
actividades destinadas a explicar a las ins-
tancias decisorias clave las implicaciones de
los elementos contenidos en el informe
anual del estado de salud de la poblacion y
a sensibilizarlos con respecto a esas implica-
ciones?

1.1.45 ;Suministra los datos de los resultados sani-
tarios sobre los que se ha efectuado un
seguimiento a lo largo del tiempo y se com-
paran con los estandares y las metas men-
cionados especificamente en el perfil?

1.1.4.6  ;Suministra a las comunidades un conjunto
de medidas comprensible para ayudarlas a

1 Definicion de necesidades en el sentido de la expresion inglesa “needs
assessment” (evaluacion de necesidades).
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hacer comparaciones, fijar las prioridades
de los problemas de salud comunitarios y
las decisiones de asignacion de recursos?
1.1.4.7 ;Solicita y evalla periédicamente sugeren-
cias para mejorar el contenido, presentacion
y distribucion del perfil del estado de salud?
1.1.4.8  ;Evalta regularmente el uso que los destina-
tarios de la informacion hacen de los infor-
mes sobre el estado de salud de la poblacion?

1.2 Evaluacién de la calidad de la informacion

Estandar

La ASN:

Dispone de instancias de evaluacion objetiva de la calidad
de la informacion que se produce en los distintos niveles del
sistena de salud

Dispone de protocolos y normas para la produccidn, analisis
e interpretacion de los datos, de manera que los instrumentos
usados sean comparables en todo el pais y permitan también
aquellas comparaciones internacionales aceptadas por el pais
Actualiza estos instrumentos, protocolos y normas con-
forme al avance tecnoldgico y de conocimientos y de
acuerdo con las necesidades locales de informacion.

Se coordina con otras instituciones nacionales que producen
datos pertinentes para el seguimiento del estado de salud
con el fin de asegurar la calidad de los mismos.

1.2.1 LaASN tiene una instancia para evaluar la calidad de

la informacion producida en el sistema de salud.

Esta instancia:

1.2.1.1  ;Esté fuera de la administracion directa de
la ASN?

1.2.1.2  ;Realiza auditorias periddicas del sistema de
informacién para medir el estado de salud
del pais?

1.2.1.3 ;Propone modificaciones al sistema en
aquellos puntos que se reconocen como dé-
biles o susceptibles de perfeccionamiento?

1.2.1.4 ;Toma en cuenta las propuestas de mejoras
hechas por la instancia de evaluacion para
perfeccionar el sistema de medicion del es-
tado de salud?

1.2.2 La ASN forma parte de una instancia coordinadora

nacional de estadisticas.



La ASN y otras instancias de estadistica nacional:

1.2.2.1  ;Seretnen por lo menos una vez al afio para
proponer modificaciones a los sistemas de
informacién que mejoren su compati-
bilidad?

¢Tienen en cuenta las modificaciones pro-
puestas para mejorar los sistemas de infor-
macion de la ASN?

¢Proponen medidas concretas para mejorar
la calidad y la utilidad de la informacién de
la ASN?

¢Se conoce el porcentaje de defunciones con
certificacion médica?

1222

1223
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Si es asi:

1.2.24.1 ;La ASN considera que este
porcentaje es suficiente para hacer fiables
los datos de mortalidad?

1.3 Apoyo experto y recursos para el
seguimiento y evaluacion del estado de salud

Estandar

La ASN:

Cuenta con personal experto en la recopilacion, evaluacion,
gestion, traduccion, interpretacion, divulgacion y comuni-
cacion de los datos sobre el estado de salud

Desarrolla competencias especializadas para el seguimiento
y evaluacion en funcién de las caracteristicas del perfil de
salud.

Tiene acceso a los expertos y los recursos necesarios para
transformar los datos en informacion Util para las instancias
decisorias en materia de politicas de salud y para los lideres
y representantes de la comunidad que participan en la pla-
nificacion de las actividades sanitarias.

Cuenta con estas competencias en los distintos niveles del
sistema de salud publica. El nivel nacional debe disponer de
0 tener acceso a, por lo menos, un profesional con capacita-
cidn en epidemiologia con un nivel de doctorado.

1.3.1 La ASN emplea o tiene acceso a personal con capaci-

tacion y experiencia en epidemiologia y estadistica.

Este personal tiene capacitacion y experiencia en las si-
guientes areas:
1.3.1.1 ;Epidemiologia con un nivel de doctorado?
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1312

13.13

1314

13.15

1316

1317

1.3.1.8

1.3.19

¢Disefio de los planes de muestreo para la
recopilacion de datos cuantitativos y cuali-
tativos?

¢Consolidacion de los datos procedentes de
fuentes diversas?

¢Andlisis integrado de datos?
¢Interpretacion de los resultados y formula-
cion de conclusiones cientificamente vali-
das a partir de los datos analizados?
¢Traduccion de los datos en informacion
clara'y atil por medio de la interaccion con
el personal cualificado para producir docu-
mentos comprensibles y atractivos para pu-
blicos diversos?

¢Disefio y mantenimiento de los registros de
informacion sobre enfermedades o proble-
mas especificos (por ej., registros del cancer)?
¢Comunicacion de la informacién sobre la
salud a las instancias decisorias y a los miem-
bros de las organizaciones comunitarias?
¢Investigacion y anlisis cuantitativos?

1.3.2 La ASN en los niveles intermedios emplea o tiene ac-
ceso a personal con capacitacion y experiencia en epi-
demiologia y estadistica.

Este personal tiene capacitacion y experiencia en las
siguientes areas:

1321
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1.3.2.6

1327

1328

1.3.2.9

¢Disefio de planes de muestreo para la reco-
pilacién de datos?

¢Consolidacion de datos procedentes de
fuentes diversas?

¢Analisis de datos?

¢Interpretacion de los resultados y formula-
cion de conclusiones cientificamente vali-
das a partir de los datos analizados?
¢Traduccion de los datos en informacion
clara y util?

¢Disefio y mantenimiento de registros de in-
formacion sobre enfermedades o problemas
especificos (por ej., registros de cancer)?
¢Comunicacion de informacién sanitaria a
la poblacién?

¢Comunicacion de informacién a las ins-
tancias decisorias?

¢Preparacion y cualificacion con un nivel de
maestria en salud publica?



1.4 Soporte tecnolégico para el seguimiento
y la evaluacion del estado de salud

Estandar

La ASN:

Dispone de recursos informaticos para el seguimiento y la
evaluacion del estado de salud en todos sus niveles

Tiene capacidad de compartir datos de diversas proceden-
cias y convertirlos a formatos estandarizados

Usa una red informatizada de comunicacién de alta veloci-
dad para establecer contacto con otros organismos y perso-
nas del ambito nacional e internacional

Garantiza la capacitacion de las personas que manejan y ac-
ceden a los sistemas de datos y registros informatizados para
usar adecuadamente estos recursos en todos los niveles del
sistema de salud publica

1.4.1 La ASN utiliza recursos informaticos para efectuar el
seguimiento del estado de salud de la poblacion del

pais.

La ASN:

1.4.1.1 ;Utiliza recursos informaticos para efectuar
el seguimiento del estado de salud de la po-
blacién del pais en los niveles intermedios?

1.4.1.2 ;Utiliza recursos informaticos para efectuar
el seguimiento del estado de salud de la po-
blacion del pais en el nivel local?

1.4.1.3 ;Considera que el personal estd capacitado
para su manejo y mantenimiento bésico?

1.4.1.4 ;Cuenta con una 0 mas computadoras con
procesadores de alta velocidad?

1.4.15 ;Cuenta con programas informaticos co-
merciales de uso habitual (procesadores de
texto, planillas de célculo, de disefio grafico
y de presentaciones)?

14.1.6 ;Puede transformar datos de procedencia
diversa a formatos estandar?

1.4.1.7 ;Cuenta con acceso especial y de alta veloci-
dad a Internet?

1.4.1.8 ;Cuenta con comunicacion electrénica con
los niveles subnacionales que generan y uti-
lizan informacion?

1.4.1.9 ;Tiene suficiente capacidad de almacena-
miento para mantener las bases de datos del
perfil del estado de salud del pais?

1.4.1.10 ;Cumple con los requisitos de disefio para

compilar registros vitales?

335

1.4.1.11 ;Cuenta con un acceso rapido al manteni-
miento especializado del sistema informé-
tico?

¢EvalUa una vez al afio la necesidad de ac-
tualizar los recursos informaticos?

¢Puede dar un ejemplo en el que se hayan
utilizado recursos informaticos para efec-

tuar el seguimiento del estado de salud?

14.1.12

14.1.13

1.5 Asesoramiento y apoyo técnico a los niveles
subnacionales de salud publica

Estandar

La ASN:

 Colabora con los niveles subnacionales de salud publica
para asegurar la recopilacién, analisis y difusion de informa-
cién oportunos que apoye el desarrollo y la evaluacion de las
politicas de salud

 Ofrece medios, capacitacion y entrenamiento a los profesio-
nales de los niveles subnacionales para la recopilacién, in-
terpretacion y uso de datos

« Brinda apoyo para la preparacion y publicacion de diagnos-
ticos de salud comunitarios y comunica la disponibilidad de
dicho apoyo a toda la jurisdiccion

1.5.1 LaASN, durante los Gltimos doce meses, ha asesorado
a uno o0 mas niveles subnacionales en materia de reco-
pilacién y andlisis de datos.
1.5.1.1 ;Se ha asesorado sobre el disefio de instru-

mentos para la recopilacién de informacion

de salud?

¢Se ha comunicado a todos los niveles sub-

nacionales que pueden recibir asesora-

miento en materia de recopilacion de infor-
macion?

¢Se ha comunicado a todos los niveles sub-

nacionales que pueden recibir asesora-

miento para analizar los datos recopilados
localmente?

Durante los ultimos doce meses, ;la ASN

ha asesorado a uno o mas niveles subnacio-

nales para analizar los datos recopilados
localmente?

1512

1513

1514



1.5.2 Durante los tltimos doce meses, ¢la ASN ha divulgado

de manera periddica y constante informacién a los ni-
veles subnacionales y otros usuarios?

15.21 ;Se ha solicitado retroalimentacion a los
usuarios de esta informacion?

¢Se ha asesorado a los usuarios en cuanto a
la interpretacion de estos analisis?

Durante los ultimos doce meses, ;la ASN
ha asesorado a los responsables de la publi-
cacion de un perfil del estado de salud del
pais o de la jurisdiccion de los niveles sub-
nacionales?

1522
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Si es asi:

1.5.2.3.1 ;Se hacomunicado a los respon-
sables de la publicacién de perfiles del es-
tado de salud la posibilidad de recibir aseso-
ramiento?

FESP 2. Vigilancia de la salud publica,
investigacion y control de riesgos y dafios
en la salud publica

Definicion

Esta funcion incluye:

La capacidad de investigar y vigilar los brotes epidémicos y
los patrones de presentacion de las enfermedades transmisi-
bles y no transmisibles, los factores comportamentales, los
accidentes y la exposicion a sustancias toxicas, las condicio-
nes de vida y ambientales dafiinas para la salud.

La infraestructura de salud publica disefiada para llevar a
cabo tamizajes de poblacidn, pesquisa de casos e investiga-
cién epidemiolégica en general.

Laboratorios de salud publica que pueden efectuar tamiza-
jes rapidos y procesar un alto volumen de examenes necesa-
rios para la identificacion y control de las amenazas para la
salud emergentes

El desarrollo de programas activos de vigilancia epidemiold-
gica y control de enfermedades infecciosas

La capacidad de conectarse con redes internacionales que
permitan abordar mejor los problemas de salud de interés
El fortalecimiento de la capacidad de vigilancia en el nivel
local para activar unas respuestas rapidas, destinadas al con-
trol de los problemas de salud o los riesgos especificos

Indicadores
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2.1 Sistema de vigilancia para identificar
amenazas y dafos a la salud publica.

Estandar
La ASN:
 Gestiona uno o mas sistemas de vigilancia de salud publica,

idealmente integrados?, en cooperacion con los niveles in-
termedios y locales, capaces de identificar y analizar las ame-
nazas a la salud publica

Asume el liderazgo en la definicion de los papeles y las res-
ponsabilidades del personal clave del sistema, asi como en lo
que se refiere al desarrollo de las redes de comunicacion y de
respuesta epidemioldgica, procurando la retroalimentacion
de la informacion a nivel local.

Identifica las amenazas y los factores de riesgo para la salud
plblica del pais.

Esta preparada para responder rpidamente en todos los ni-
veles con el fin de controlar los problemas detectados

2.1.1 La ASN dispone de un sistema de vigilancia capaz de

identificar oportunamente las amenazas y dafios a la
salud publica.

El sistema:
2.1.1.1  ;Puede analizar la naturaleza y la magnitud

de las amenazas?

2.1.1.2  ;Puede efectuar un seguimiento de los
acontecimientos adversos y los riesgos para
la salud a lo largo del tiempo?

2.1.1.3  ;Puede vigilar los cambios en las condicio-
nes de vida que influyen en la salud pablica?

2.1.1.4  ;Permite definir las amenazas que requieren
una respuesta de salud publica?

2.1.1.5 ;Integra los sistemas de vigilancia de los ni-
veles subnacionales?

2.1.1.6 (Preparay divulga boletines periddicos?

2.1.1.7 (Obtiene y procesa una retroalimentacion
sistematica de sus publicaciones?

2.1.1.8  ;Tiene definidos los papeles de los actores

clave de los niveles subnacionales, con espe-
cial énfasis en el nivel local y la respuesta a
las amenazas?

2 Disponer de un sistema integral de vigilancia para diversos proble-
mas de salud publica constituye el ideal, siempre que en el proceso de
integracion no se dafie la eficacia de los sistemas de vigilancia especi-
ficos en funcionamiento.



2.1.19 ;Analiza regularmente las tendencias de las
enfermedades, los dafios o factores de riesgo
bajo vigilancia?

2.1.1.10 Incorpora la informacion derivada de otros
sistemas de vigilancia de diferentes actores
de salud (por ej., el sector privado asegura-
dor o proveedor, las ONG)?

2.1.1.11 (Esta integrado en sistemas de vigilancia su-
pranacionales?

2.1.1.12 ;Incluye actividades destinadas a explicar el
caracter y las repercusiones de la informa-
cién producida?

2.2 Capacidad y pericia en la vigilancia
de la salud publica

Estandar
La ASN:

« Tiene suficiente pericia en epidemiologia3, en los niveles na-
cional y subnacionales para desarrollar y difundir protoco-
los escritos que ayuden a identificar y analizar los problemas
y riesgos prioritarios para la salud

« Tiene acceso a servicios clinicos y ambientales capaces de
desarrollar tamizajes de poblacion rapidos y muestreos am-
bientales

« Realiza oportunamente anélisis de las amenazas a la salud,
los riesgos y los acontecimientos adversos, utilizando los in-
sumos de estos servicios y de otros organismos de vigilancia
epidemioldgica que puedan existir en los niveles subnacio-
nales

» Administra directamente o solicita a otras instituciones las
investigaciones de los principales acontecimientos adversos
para la salud publica

2.2.1 La ASN tiene capacidad suficiente de vigilancia de la
salud publica para analizar las amenazas y los peligros
para la salud.

Esa capacidad incluye:

2.2.1.1  (El desarrollo de protocolos escritos desti-
nados a identificar las amenazas a la salud
publica?

2.2.1.2  ;Servicios de medicina forense?

2.2.1.3 ;La gestion de sistemas de informacion
geografica?

3 En el caso de paises pequefios, resulta aceptable concentrar las com-
petencias en el nivel supranacional.

2214
2215

22.16

2217

2218

2219

2.2.1.10
22111

2.2.1.12

2.2.1.13

22.1.14

Si es asi, la ASN:
2.2.1.3.1 Dispone de un sistema activo
de informacion geogréfica?

¢Experiencia en saneamiento bésico?
¢(Experiencia en salud ambiental y toxicolo-
gia?

¢Experiencia en analisis e investigacion de las
enfermedades infecciosas en la poblacion?
¢Experiencia en analisis e investigacion de
las enfermedades crdnicas en la poblacién?
¢(Experiencia en analisis e investigacion de
los accidentes y la violencia en la poblacion?
¢Experiencia en salud mental?

¢Experiencia en salud ocupacional?
¢Experiencia en métodos de evaluacion epi-
demioldgica rapidos (muestreos de conglo-
merados, deteccion de factores de riesgo,
métodos de encuesta rapidos, etc.)?

¢Lleva a cabo tamizajes rapidos de poblacio-
nes expuestas a riesgos o sobre las que se ha
informado de problemas de salud?

¢Realiza muestreos ambientales rapidos en
respuesta a los informes de riesgos para la
salud de esta naturaleza?

¢Disefia nuevos sistemas de vigilancia para
problemas emergentes?

2.2.2 La ASN evalua regularmente la informacion produ-
cida por el sistema de vigilancia de la salud publica.

La ASN:

2221

2222

2223
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¢(EvalUa anualmente la calidad de la infor-
macidn producida por el sistema de vigilan-
cia de la salud publica?

¢EvalGa anualmente el uso de la informa-
cién producida por el sistema de vigilancia
de la salud publica?

¢Ha realizado o solicitado alguna investiga-
cion destinada a conocer mejor algdn pro-
blema que represente una amenaza para la
salud publica?

Si es asi:

2.2.2.3.1 (Podria dar un ejemplo de in-
vestigacion efectuada durante
los Gltimos doce meses?



2.2.2.4  ;Ha utilizado los resultados de dicha inves-
tigacion para mejorar el sistema de vigilan-

cia epidemiolégica?

2.3 Capacidad de los laboratorios
de salud publica

Estandar

La ASN:

Dispone de, o tiene acceso a, una red de laboratorios de salud
publica de complejidad creciente con competencias para
apoyar la vigilancia y las investigaciones epidemioldgicas.
Responde por el estricto cumplimiento de las normas y los
estdndares de acreditacion y evaluacidn, tanto del personal
como del equipamiento, las instalaciones y la seguridad
de los laboratorios por medio del control de calidad de sus
Procesos.

Tiene capacidad para llevar a cabo todos los procesos de
identificacion de las enfermedades de notificacion obligato-
ria y de aquéllas que requieren vigilancia epidemioldgica
Asegura que los laboratorios que forman la red puedan cru-
zar informacion con el resto de los laboratorios participan-
tes, estandarizando sus procedimientos en funcién de los de
un laboratorio de referencia nacional

Asegura que el laboratorio de referencia nacional establezca
una coordinacion eficaz con laboratorios internacionales de
referencia

Asegura que la red de laboratorios de salud pablica disponga
de procedimientos para recibir informacion de los laborato-
rios pablicos y privados para efectuar el seguimiento de las
enfermedades en estudio

Supervisa el estricto cumplimiento de las normas, estanda-
res de acreditacion, protocolos de manipulacion y el alma-
cenamiento y transporte de las muestras recogidas por los
laboratorios publicos y privados

Asegura la oportuna informacion con respecto a los labora-
torios que tienen la capacidad de analizar las muestras clini-
cas 0 ambientales en caso de ocurrir un brote epidémico o
cambios en el comportamiento de las enfermedades

2.3.1 LaASN cuenta con una red de laboratorios capaces de

apoyar la vigilancia y las investigaciones epidemioldgi-
cas.

Los laboratorios de salud publica:

2.3.1.1 (Estan en condiciones de identificar los
agentes causales de todas las enfermedades
de notificacién obligatoria en el pais?
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2312

2.3.13

2314

23.15

2316

2317

2318

¢Mantienen una lista actualizada de los la-
boratorios que pueden efectuar analisis es-
pecializados segun las necesidades derivadas
de la vigilancia?

¢Disponen de protocolos estrictos para
la manipulacion, transporte y almacena-
miento de las muestras tomadas por labora-
torios publicos o privados?

¢Poseen mecanismos formales de coordina-
cion y referencia de la red de laboratorios
nacionales de salud publica con uno 0 mas
laboratorios internacionales de reconocida
excelencia?

¢(Evalian periddicamente la calidad del
diagndstico del laboratorio de referencia de
la red mediante la comparacion con los re-
sultados del laboratorio de referencia inter-
nacional?

¢Disponen de procedimientos normalizados
para recibir informacion de otros laborato-
rios privados y puablicos con el propédsito de
efectuar el seguimiento de enfermedades es-
pecificas?

Si es asf:
2.3.1.6.1 ;Se han evaluado algunos de
estos procedimientos para de-
terminar su eficacia frente a si-

tuaciones especificas?

¢Pueden responder a las necesidades habi-
tuales de la vigilancia epidemioldgica?
¢Disponen de un sistema que determine el
nivel de cumplimiento de los reglamentos
destinados a certificar la calidad de estos la-
boratorios?

Si es asi, los laboratorios de salud publica:
2.3.1.8.1 ;Han cumplido estrictamente
con las reglamentaciones para certificar la
calidad de estos laboratorios?

2.4 Capacidad de respuesta oportuna y eficaz
para el control de los problemas de salud

publica

Estandar

La ASN:



Puede investigar y responder con rapidez y eficacia en sus
distintos niveles de organizacién para asumir el control de
los dafios a la salud

Evallia la capacidad del sistema para responder de manera
oportuna y eficaz

Se preocupa de que los niveles subnacionales dispongan de
recursos humanos capacitados y de la infraestructura nece-
saria para esta respuesta

Promueve la evaluacion permanente de los vinculos inter-
sectoriales necesarios para esa respuesta en todos los niveles
Asegura que se evalUe sistematicamente toda accion organi-
zada de respuesta a los dafios a la salud publica, poniendo
de manifiesto sus errores para una posterior correccion
Asegura que la comunicacion entre los diversos niveles se
mantenga Siempre activa

Asegura una informacion al publico apropiada, oportuna y
educativa para el control de los problemas de salud publica
Asegura que la respuesta de los niveles mas cercanos al
dafio sea espontanea, sin esperar respuesta 0 instrucciones
nacionales

2.4.1 LaASN tiene capacidad de respuesta oportunay eficaz
para el control de los problemas de salud pdblica.

La ASN:

2.4.1.1  ;Dispone de protocolos y manuales de pro-
cedimiento basados en la informacién obte-
nida de la vigilancia para facilitar una res-
puesta rapida a los dafios a la salud del
ambiente y de las personas?

2.4.1.2 ;Ha definido las responsabilidades de los
encargados de mantener activa la comuni-
cacion entre los distintos componentes del
sistema de vigilancia?

2.4.1.3 lInsiste en la importancia de una respuesta
rapida y autonoma de los niveles mas cerca-
nos al origen del problema en sus manuales
de procedimiento y normas?

2.4.1.4 ;Ha definido mecanismos de reconoci-
miento del desempefio adecuado de los equi-
pos de salud responsables de la vigilancia?

2.4.15 ;Ha definido mecanismos de reconoci-
miento del desempefio adecuado de los
equipos responsables de la respuesta a las
emergencias detectadas?
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2416 (Ha detectado de forma oportuna® alguna
amenaza a la salud puablica en los Gltimos
24 meses?

Si es asi:
2.4.1.6.1 ;Puede dar un ejemplo?

2.4.2 LaASN evalla la capacidad de respuesta del sistema de
vigilancia a cada emergencia de salud a la que ha de-
bido enfrentarse.

La ASN:

2.4.2.1 ;Comunica los resultados de esta evaluacion
a todos sus integrantes y adopta medidas
correctivas?

2.4.2.2  ;Supervisa el cumplimiento de las medidas
correctivas para el mejoramiento de la capa-
cidad de respuesta?

2.5 Asesoramiento y apoyo técnico a los niveles
subnacionales de la salud publica

Estandar
La ASN:

e Guia y apoya a los niveles intermedios y al nivel local de
salud publica para identificar y analizar las amenazas a la
salud

« Informa a los niveles subnacionales sobre la forma de acce-
der a la red de laboratorios de salud pablica

« Facilita a los niveles subnacionales de salud protocolos,
guias, normas, consultas y capacitacién sobre los métodos
epidemioldgicos que éstos requieran

« Proporciona informacién sobre las mejores practicas en
cuanto a salud publica, incluidos los descubrimientos mas
recientes de las investigaciones relacionadas con las acciones
mas eficaces de prevencién y control de enfermedades

« Garantiza que los sistemas de comunicacion entre los dife-
rentes niveles sean sencillos, expeditos y estén basados en
programas informéticos de uso masivo

2.5.1 LaASN asesoray apoya regularmente a los niveles sub-
nacionales para desarrollar su capacidad de vigilancia.

4 |La oportunidad se refiere a una actuacion dentro de un plazo que
permita una intervencion de salud pablica eficaz ante cada problema
especifico.



La ASN:
2511

2512

2513

2514

2515

2516

2517

25138

2519

2.5.1.10

25111

(Efectda un analisis de las necesidades de
personal especializado, capacitacion, equi-
pos, mantenimiento de equipos y otras ne-
cesidades de los niveles subnacionales para
la vigilancia?

Si es asi:
25.1.1.1 ;Utiliza este andlisis para definir
las prioridades en materia de
contrataciones, capacitacion e
inversion en el sistema de vigi-
lancia epidemioldgica?
¢Informa a todos los niveles subnacionales
sobre las formas de acceder a la red de labo-
ratorios de salud puablica?

¢Facilita informacion y capacitacion a los
niveles subnacionales en &reas criticas para
asegurar la calidad de su trabajo?

¢Asesora a los niveles subnacionales ante cual-
quier consulta referida al comportamiento
que se debe seguir frente a una emergencia?
¢Ha definido las responsabilidades en mate-
ria de comunicacion con los niveles subna-
cionales dentro del equipo responsable de la
gestion central del sistema de vigilancia?
¢Ha comunicado a los niveles subnacionales
la disponibilidad de expertos del nivel cen-
tral que estan en condiciones de colaborar
con ellos sobre el terreno para enfrentarse a
una emergencia de salud puablica?

¢Ha definido estandares sencillos y eficaces
para la comunicacion entre los distintos ni-
veles del sistema de vigilancia?

¢Ha divulgado informacién a los niveles
subnacionales sobre el estado actual de las
enfermedades bajo vigilancia permanente?
¢Ha divulgado informacién a los niveles
subnacionales respecto al avance y las prac-
ticas recomendables en el control de enfer-
medades?

¢Ha dado pautas a los niveles subnacionales
para la elaboracion de planes para hacer
frente a las emergencias de salud publica?
¢Ha recibido de los niveles subnacionales
informes periodicos sobre las tendencias y
los niveles de seguridad en el comporta-
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miento de las enfermedades bajo vigilancia
permanente en sus respectivos territorios?

FESP 3: Promocion de la salud®
Definicién
Esta funcién incluye:

« El fomento de los cambios en los estilos de vida y en las con-
diciones del entorno para facilitar el desarrollo de una “cul-
tura de la salud”.

« El fortalecimiento de alianzas intersectoriales con el fin de
que las iniciativas promocionales sean mas eficaces.

« La evaluacion del impacto de las politicas publicas sobre la
salud.

« El desarrollo de iniciativas de educacién y comunicacion so-
cial destinadas a promover condiciones, estilos de vida,
conductas y ambientes saludables.

« La reorientacion de los servicios de salud para el desarrollo
de modelos de atencién que favorezcan la promocion de la
salud.

Indicadores

3.1 Apoyo a actividades de promocion de la
salud, elaboracién de normas e intervenciones
para favorecer comportamientos y entornos
saludables

Estandar
La ASN:

« Dispone de una politica de promocion de salud consensuada
con los actores sectoriales y extrasectoriales pertinentes

* Desarrolla, en todos los niveles, estrategias de promocion,
dentro y fuera del sector, que respondan adecuadamente a
las necesidades de la poblacion

 Apoya a las comunidades locales y establece incentivos para
el desarrollo de acciones eficaces de promocién de la salud

5 Esta funcion se refiere a la definicion de la capacidad especifica que
se requiere para desarrollar, desde la perspectiva de la ASN, los distin-
tos elementos de promocion de salud definidos en la Carta de Ottawa
y ratificados en la reciente Conferencia de México( 1999). Como ade-
mas se ha considerado necesario definir una funcion esencial de par-
ticipacion social, se ha concentrado en esta Gltima la definicion de
competencias que apuntan, en buena medida, a la promocién de
salud.



integrada en la atencion sanitaria individual y en los diver-
S0S programas extrasectoriales relacionados

» Promueve el desarrollo de intervenciones y normativas des-
tinadas a la promocion de conductas y ambientes saludables

« Establece incentivos para que los niveles subnacionales de
salud publica preparen y pongan en practica actividades de
educacion y promocion de la salud a las cuales puedan ac-
ceder todos los ciudadanos
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La ASN dispone de una formulacion escrita de su po-
litica de promocidn de la salud.

La ASN:

3.1.1.1 ;Tiene en cuenta las recomendaciones ex-
presadas en las conferencias internacionales
sobre el tema?®

3.1.1.2  ;Incorpora las aportaciones de las tecnolo-
gias de la comunicacion para promocionar
la salud?

3.1.1.3 ;Ha definido con claridad metas a corto y

largo plazo en materia de promocion de la
salud?

Si es asi, estas metas estan establecidas para:

3.1.1.3.1 (El nivel nacional?

3.1.1.3.2 ;Los niveles intermedios?

3.1.1.3.3 (El nivel local (por ej., del tipo
de estrategias para “municipios
saludables”)?

La ASN ha establecido un sistema para fomentar la
participacion de los niveles subnacionales, las institu-
ciones privadas, otras instituciones del sector publico y
organizaciones comunitarias en las actividades de pro-
mocién de la salud.

La ASN ha realizado:

3.1.2.1 ;Una evaluacién anual del sistema de pro-
mocion?
Si es asi:
3.1.21.1 ;Se modifica el sistema de
acuerdo con los resultados de la
evaluacion?
3.1.2.2  ;Reconocimientos nacionales de
promocion’?

6 Se refiere a las conferencias de Ottawa, Jakarta, México entre otras
reuniones dedicadas al tema.
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3.1.2.3  ;Financiacion para la capacita-
cién, la asistencia a actos de
promocion, etc.?

3.1.24  ;Fondos a los que se puede con-

cursas para proyectos de promocion?’

Puede dar un ejemplo de algtn incentivo ofrecido en
los Gltimos 12 meses a:

3.1.25 ;Una institucién privada?

3.1.2.6  (Una organizacién no gubernamental sin
fines de lucro?

3.1.2.7  ;Una organizacién comunitaria?

3.1.3 La ASN promueve el desarrollo de normas e interven-
ciones orientadas a promover entornos y comportamientos
favorables.

La ASN:

3.1.3.1 ;Ha identificado un conjunto de normas
que promueven comportamientos y entor-
nos saludables?

3.1.3.2 Planifica anualmente el curso de accién
para la elaboracion de normas que promue-
van comportamientos y entornos saludables?

3.1.3.3 ;Dispone de una politica para fomentar el

desarrollo de intervenciones que promuevan
comportamientos y entornos saludables?

Si es asi:

3.1.3.3.1 ;Puede mencionar algin ejem-
plo de este tipo de intervencio-
nes puesto en practica en los Gl-
timos doce meses?

3.1.3.3.2 ;Evalta por lo menos una vez al
afo los resultados obtenidos?

3.1.3.3.3 ;Modifica el curso de accion de

acuerdo con los resultados de la
evaluacion?

3.2 Creacion de alianzas sectoriales y
extrasectoriales para la promocion de la salud

Estandar
La ASN:

* Asegura que las actividades realizadas refuercen la actuacion
de las instituciones de gobierno y estén en concordancia con
las prioridades de salud definidas en los niveles subnacionales

7 Se refiere a la pregunta 3.4.2.8.



« Dispone de un grupo de accion y asesoramiento de amplia
base de apoyo que orienta el proceso de mejora de la salud
Establece alianzas con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que contribuyen o se benefician de las
funciones esenciales de salud publica e incentiva el desarro-
llo de estas asociaciones en los niveles subnacionales
Informa periodicamente de las prioridades de salud, las ini-
ciativas de fortalecimiento de promocidn de la salud y las
politicas de salud publica, y propugna el desarrollo de poli-
ticas publicas saludables

Efectua el seguimiento y evalda el impacto de las politicas
plblicas extrasectoriales sobre la salud y la eficacia de su ca-
pacidad de establecimiento de estas alianzas, y ejecuta accio-
nes de mejora en funcidn de los resultados de esa evaluacion

3.2.1 La ASN dispone de un 6rgano de coordinacion en la
que convoca a los representantes de organizaciones co-
munitarias, al sector privado y a otros sectores del Es-
tado con el fin de planificar iniciativas encaminadas a
alcanzar las metas en materia de promocion de la salud.

3.2.1.1 Existe un plan de accién con responsabili-

dades explicitas de los actores integrados en

este 6rgano de coordinacion?

Si es asi:

3.2.1.1.1 (El plan est4 disefiado teniendo
en cuenta el perfil del estado de
salud v el perfil de las necesida-
des de salud del pais?

3.2.1.1.2 ;Se evalian periddicamente los
progresos del plan de promocion
y se comunican los resultados de
esta evaluacion a los miembros
del 6rgano de coordinacion?

3.2.1.1.3 Seincorporan al plan las accio-
nes correctivas derivadas de la
evaluacion?

3.2.1.1.4 ;Se da cuenta anualmente de las
actividades del 6rgano de coor-
dinacién de la promocién a los
parlamentarios e instancias de-
cisorias clave?

3.2.1.2 La ASN, ¢ha desarrollado en los Gltimos

doce meses alguna actividad nacional de
promocién junto con otra organizacion o
sector?
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Si es asf, la ASN:

3.2.1.2.1 ;Ha evaluado la relacién inter-
sectorial establecida y los resul-
tados de la alianza?

¢Ha comunicado a sus asociados
los resultados de esta evaluacion?
¢Ha implantado medidas correc-
tivas para mejorar los resultados
en funcién de esta evaluacion?

32122

32123

3.2.2 LaASN dispone de la capacidad para medir el impacto
de las politicas publicas generadas por otros sectores en

3.2.3

la salud.

La ASN:
3.221

3222

¢Cuenta con personal capacitado para el
anélisis epidemioldgico de fendmenos mul-
tifactoriales?

¢Cuenta con recursos asignados para medir
el impacto de las politicas publicas en la
salud?

La ASN fomenta el desarrollo de politicas sociales y
econdémicas saludables.

La ASN:
3.2.3.1

3.232

3.233

¢Identifica y promueve la definicion y eje-
cucion de las politicas de mayor impacto
probable en la salud de las personas y del
ambiente?

¢Efectta el seguimiento del impacto en la
salud de las politicas sociales y econdmicas
prioritarias y lo analiza?

Si es asi, puede dar un ejemplo evaluacion
del impacto en la salud realizado por la
ASN en materia de:

3.2.3.2.1 ;Politicas ambientales?
3.2.3.2.2 Politicas econdmicas?
3.2.3.2.3 Politicas sociales?

¢Propugna el refuerzo de las politicas publi-
cas para obtener el maximo beneficio para
la salud de las personas y del ambiente?

Si es asi, puede mencionar un ejemplo de
impulso realizado por la ASN en materia
de:

3.2.3.3.1 ;Politicas ambientales?



3.233.2
3.23.33

¢Politicas econdmicas?
¢Politicas sociales?

3.3 Planificacién y coordinacion nacional
de las estrategias de informacion, educacion
y comunicacion social para la promocién
de la salud

Estandar
La ASN:

Desarrolla un proceso sistemético de informacion y educa-
cién al pablico para que éste actle en el mejoramiento de
las condiciones de salud

Desarrolla este proceso en colaboracion con organismos pu-
blicos y privados, sectoriales y extrasectoriales, en los distin-
tos niveles, e iniciativas de promocién de salud para asegu-
rar un enfoque coherente e integral para el desarrollo de
comportamientos y habitos de vida saludables

Apoya el desarrollo de programas educativos, cultural y lin-
guisticamente apropiados, dirigidos a grupos especificos de
la sociedad

Desarrolla campafias sanitarias educativas intersectoriales a
través de los medios de comunicacioén de masas como la te-
levision, la radio y la prensa escrita

Pone al alcance de toda la poblacion una variedad de méto-
dos para obtener informacién sobre salud

Evala anualmente la eficacia y pertinencia de las activida-
des de promocion y educacion, por medio de la retroali-
mentacion aportada por la opinion de los ciudadanos que
participan de los programas

3.3.1 LaASN ha desarrollado y puesto en practica, en los ul-

timos doce meses, un programa para la educacion de
las comunidades destinado a promover iniciativas para
mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

Este programa u otras iniciativas de educacion;

3.3.1.1 ;Se desarrollan en colaboracion con otras
instituciones publicas?

3.3.1.2  ;Incluyen a las instituciones privadas?

3.3.1.3  ;Incluye las aportaciones de las comunida-
des?

3.3.1.4 ;Incluyen la perspectiva actual de las cien-
cias de la comunicacion en cuanto a la
salud?

3.3.1.5 Incluyen las recomendaciones y los acuer-

dos internacionales mas importantes en
cuando a promocién de salud?
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3.3.1.6  ¢Aseguran la coherencia nacional de las ini-
ciativas de promocion?
3.3.1.7  ¢Incluyen iniciativas destinadas a facilitar el

acceso a la promocion a grupos cultural-
mente diversos?

Durante los Gltimos doce meses, la ASN ha puesto en
marcha campafias de promocion a través de los medios
de comunicacion social.

Las campafias incluyeron:

3.3.2.1  ;Prensa escrita?

3.3.2.2 ;Radio?

3.3.23  ;Television?

3.3.24  Internet?

3.3.25  ;Seevalud el resultado de las campafias me-

diante encuestas de poblacion o técnicas de
grupos focales?

Si es asi, se evaluaron;

3.3.25.1 ;La comprensién de los mensa-
jes?

¢El acceso a los mensajes?

¢(Los resultados en funcion de
los cambios en el conocimiento
de la poblacién?

¢(Los resultados en funcién de
los cambios en el comporta-
miento?

¢Se incorporaron los resultados
de la evaluacion en la planifica-
cion de las siguientes campafias?

3.3.25.2
3.3.253

33254

3.3.255

3.3.3 La ASN pone a disposicion de la poblacién instancias

dedicadas especialmente a suministrar informacion y
materiales educativos para la promocidn de salud (ofi-
cinas de informacion, paginas web, lineas telefonicas
especiales y otros medios alternativos).

3.3.3.1 LaASN, ;dispone de una pagina web con el
fin de proporcionar informacién util para la
promocion de la salud?

Si es asi:
3.3.3.1.1 ;Se evalla periédicamente (por
lo menos cada seis meses) la
utilizacion de la péagina por

parte de los usuarios, conside-



rando el nimero de visitas y las
opiniones de los usuarios?
3.3.3.2 ;Se han actualizado en los Gltimos doce
meses los materiales educativos distribuidos
en estas instancias a partir de los resultados
de la evaluacion?
¢Se ha evaluado la gestion de la oficina de
informacion y su utilidad para la poblacion
en los Ultimos doce meses?
¢Se evallan periédicamente los resultados
obtenidos?
¢Dispone la ASN de una linea telefonica de-
dicada a difundir mensajes de promocion
de la salud?

3.3.33

3334

3335

Si es asi:
3.3.3.5.1 ;Seevalta el uso de la linea tele-
fonica por lo menos cada seis
meses?

3.3.3.6  LaASN, ;evalda la utilidad de los otros me-

dios alternativos en uso?

3.4 Reorientacién de los servicios de salud hacia
la promocion

Estandar

La ASN:

Fomenta y facilita el didlogo y el consenso entre las instan-
cias decisorias para potenciar los recursos destinados a la
promocién en los sistemas de servicios de salud

Incorpora mecanismos de asignacion de recursos a los pro-
veedores de servicios para incentivarlos a adoptar criterios
de promocion

Desarrolla la infraestructura de salud publica para mejorar
el desempefio de los servicios desde el punto de vista de la
promocion de la salud

Incluye criterios de promocién en los mecanismos de regu-
lacion dirigidos a la certificacion, acreditacion de centros de
salud, redes de prestacion de servicios, profesionales de la
salud y planes de seguros de salud

Refuerza la importancia relativa de la atencion primaria de
salud estableciendo programas mediante los cuales los pro-
veedores asuman las responsabilidades del cuidado integral
de las comunidades
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3.4.2

Refuerza el elemento de promocidn en los programas de de-
sarrollo de recursos humanos, en todos los niveles de for-
macion en salud publica

Promueve el consenso entre los expertos sobre guias clinicas
que incorporen los elementos de prevencion y promocion, y
supervisa la ejecucion de estos instrumentos

Incentiva la comunicacion entre proveedores, comunidades
y pacientes para mejorar la eficacia de los cuidados de salud,
estableciendo compromisos de corresponsabilidad en los
cuidados de salud

3.4.1 La ASN ha discutido con las instancias consultivas y
decisorias de salud la importancia de la promocion en los ser-
vicios de salud.

3.4.1.1 ;Haaportado datos con respecto a la inver-
sién en promocion y en curacion y a los re-
sultados de las intervenciones promociona-
les en relacion con las terapéuticas?

3.4.1.2 (Ha logrado una declaracion de apoyo de

estas instancias a la inversién en actividades
promocionales en los servicios de salud?

La ASN ha desarrollado estrategias para la reorientacion
de los servicios de salud con criterios de promocion.
La ASN:
3.4.2.1 ;Ha establecido mecanismos de pago que
incentiven la promocion de la salud en el
sistema de seguro publico?
Si es asi,
3.4.2.1.1 ;La ASN ha evaluado el resul-
tado de la aplicacion de estos
mecanismos de pago para favo-
recer el desarrollo de la promo-
cién de la salud en los servicios?
3.4.2.2  (Hapromovido el establecimiento de meca-

nismos de pago que incentiven la promo-
cién de la salud en los sistemas de seguros
privados?

Si es asi:
3.4.2.2.1 ;La ASN ha evaluado el resul-
tado de la aplicacion de estos
mecanismos de pago para favo-
recer el desarrollo de la promo-

cion de la salud en los servicios?



34.23

3424

3.4.25

3.4.2.6

3427

34238

¢Ha formulado un plan de desarrollo de la
infraestructura de salud publica para favore-
cer la promaocién de la salud?

¢Ha desarrollado una pauta de acreditacion
de profesionales de la salud que tenga en
cuenta su capacitacion en materia de pro-
mocion de la salud?

¢Ha desarrollado una pauta de acreditacion
de los establecimientos de salud que tenga
en cuenta su dedicacion a las actividades de
promocion de la salud?

¢Ha promovido la inclusion de intervencio-
nes promocionales en los planes de seguros
de salud ofrecidos en el pais?

¢Ha promovido la implantacion de proto-
colos clinicos que avalen las practicas efica-
ces de promocidn de la salud individual?

Si es asi:
3.4.2.7.1 ;Puede citar un ejemplo de tales
protocolos actualmente en uso?

¢Ha impulsado la adopcién de acuerdos de
responsabilidades explicitas® de comunida-
des, pacientes y proveedores que incluyan el
elemento promocional?

Si es asi:
3.4.2.8.1 Puede citar un ejemplo de co-
rresponsabilidad en relacion con los cuida-
dos de salud logrado como resultado de este
esfuerzo?

3.4.3 La ASN ha promovido un proceso para fortalecer la
atencion primaria de salud (APS).

La ASN:
3431

3432

3433

¢(Promueve modelos de atencion en funcion
de la poblacién a cargo de equipos de salud
con formacién en promocion de la salud?
¢Promueve la adopcion de incentivos desti-
nados a hacer frente a los problemas de
salud con un criterio promocional?
¢Concede a los equipos de salud de la APS
los recursos y la autoridad necesarios para

8 Se refiere a compromisos de desempefio de los usuarios y proveedo-
res de los servicios para preservar la salud con habitos y conductas

saludables.
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poner en marcha programas de promocion
dirigidos a la poblacion a su cargo?

3.4.3.4 ;Establece en la APS incentivos claros al de-
sarrollo de programas promocionales desti-
nados a las comunidades y a los individuos?

3.4.4 La ASN fortalece el desarrollo de recursos humanos
con criterios de promocidn.

La ASN:

3.4.4.1 Impulsa en los centros de formacion de es-
tudiantes de carreras de la salud la inclusion
de contenidos y capacitacion de actitudes
positivas con respecto a la promocion?

3.4.4.2 Incluye elementos de promocion de la
salud en los programas de educacién conti-
nua del personal sanitario?

3.5 Asesoramiento y apoyo técnico a los niveles
subnacionales para fortalecer las iniciativas
de promocion de la salud.

Estandar

La ASN:

« Dispone de capacidad y aptitudes para la promocion de la
salud y las comparte con los niveles subnacionales

« Aporta orientacion e informacion basada en los datos para
fortalecer una promocion adecuada a las necesidades de los
niveles subnacionales

« Incentiva a los niveles subnacionales operativos para que
dispongan de recursos, instalaciones y equipos para poten-
ciar el impacto vy el acceso a la promocion y educacion en
salud de la poblacién de todo el territorio

3.5.1 LaASN tiene capacidad y gente experta para fortalecer
las iniciativas de promocion a los niveles subnacionales.

La ASN tiene capacidad y experiencia en las areas

siguientes:

3.5.1.1 ;Promoci6n de la salud en el lugar de tra-
bajo?

3.5.1.2 (Educacion para la salud?

3.5.1.3  ;Trabajo con grupos?

3.5.1.4 ;Comercializacién social?

3.5.1.5 (Colaboracion y fomento de la sensibiliza-
cion en los medios de comunicacion de
masas?
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35.16
3517

3518

35.1.9

¢ Técnicas de comunicacion?

¢Creacion de materiales educativos para la
promocion de la salud adaptados a culturas
diversas?

Si es asi:

3.5.1.7.1 En los ultimos doce meses, ;se
han revisado los materiales edu-
cativos en uso con el fin de eva-
luar si son adecuados a los co-
nocimientos actuales sobre los
temas que se tratan y a la for-
mulacion de los mensajes?

¢Se han evaluado los materiales
para valorar si se adecuan a las
diversas realidades existentes en
el pais?

35172

;Se ha comunicado a los niveles subnacio-
nales la existencia de materiales y apoyo ex-
perto en el nivel nacional y la disposicién de
asesoramiento con respecto a los esfuerzos
en el terreno de la promocion de la salud?

¢Se ha asesorado a los niveles subnacionales
en la preparacion de actividades promocio-
nales especificas en los Gltimos doce meses?

La ASN evalla las necesidades de especialistas en edu-
cacion para la salud en los niveles subnacionales.

La ASN:
35.21

3522

35.23

¢Ha formulado un plan de desarrollo de la
capacidad necesaria en cada nivel?

¢Ha evaluado los resultados del plan y eje-
cutado acciones acordes con los resultados
de la evaluacion?

¢Tiene acceso a instalaciones y equipos que
permitan desarrollar materiales educativos?

Si es asi, se tiene acceso a:

3.5.2.3.1 Programas informaticos de di-
sefio grafico?

¢Profesionales capacitados para
usar esta tecnologia?

¢Establece la coordinacion con
actores capacitados para desa-
rrollar iniciativas de promocién
de la salud?

35232

3524
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Si es asf:
3.5.2.4.1 ;Puede dar ejemplos de iniciati-
vas coordinadas con estos actores

sociales durante el Ultimo afio?

3.5.3 La ASN, en el nivel nacional, utiliza medios y tecno-
logias que permitan potenciar el impacto y la accesibi-
lidad a la promoci6n de la salud en el pais.

La ASN utiliza medios y tecnologias tales como:

3.5.3.1 (Programas de radio?

3.5.3.2  ;Teatro educativo popular?

3.5.3.3  (Programas de television?

3.5.3.4 ;Videoconferencias?

3.5.3.5 (Profesionales capacitados para usar estos

medios y tecnologias?

FESP 4: Participacion de los ciudadanos
en la salud

Definicion

Esta funcion incluye:

« El refuerzo de la capacidad de los ciudadanos para cambiar
su estilo de vida y ser parte activa del proceso destinado al
desarrollo de comportamientos y ambientes saludables que
les permitan influir en las decisiones que afecten a su salud
y su acceso a servicios de salud publica adecuados.

« La facilitacion de la participacion de la comunidad organi-
zada en las decisiones y acciones relativas a los programas de
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la
salud, con el fin de mejorar el estado de salud de la pobla-
cién y promover ambientes que favorezcan la vida saludable.

Indicadores

4.1 Fortalecimiento del poder
de decision de los ciudadanos en materia
de salud puablica

Estandar
La ASN:

 Garantiza mecanismos de consulta ciudadana, de recepcion
y respuesta permanente de la opinidn ciudadana con res-
pecto a los comportamientos y condiciones del entorno que
afectan a la salud



» Promueve el desarrollo de instancias destinadas a proteger
los derechos de las personas en cuanto a ciudadanos, consu-
midores y usuarios de los sistemas de salud

» Comunica oportunamente a la comunidad los resultados de
la evaluacion del estado de salud y la gestidn de los servicios
de salud y de salud publica

4.1.1 LaASN asegura la existencia y funcionamiento de me-
canismos de consulta ciudadana y de recepcion de la
opinion de la comunidad en los asuntos de salud

publica.

La ASN:

4.1.1.1 ;Tiene en cuenta la definicion de instancias
formales de consulta ciudadana®?
Si es asi, estas instancias existen y funcio-
nan;
4.1.1.1.1 (En el nivel nacional?
4.1.1.1.2 (Enlos niveles intermedios?
4.1.1.1.3 (Enlos niveles locales?

4.1.1.2 ;Tiene en cuenta la existencia de otras for-
mas de recepcidn de la opinion de la socie-
dad civil?
Si es asi, estas formas operan:
4.1.1.2.1 (En el nivel nacional?
4.1.1.2.2 (En los niveles intermedios?
4.1.1.2.3 (En el nivel local?

4.1.1.3 ;Asegura la existencia y funcionamiento de

los procedimientos de respuesta a las opi-
niones de la sociedad civil?

Si es asf, estos procedimientos existen y
operan:
41131
41132
41133

¢En el nivel nacional?
¢En los niveles intermedios?
¢En el nivel local?

4.1.2 Existe en el pais una institucion del tipo “defensor del
ciudadano” con atribuciones en materia de salud.

4.1.2.1 ;Esuna instancia autonoma del Estado?

9 Los ejemplos de estas instancias son las oficinas de reclamaciones, los
consejos 0 comisiones consultivas de salud y las comisiones de salud
existentes en las organizaciones comunitarias.
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4.1.2.2 (Es una instancia que tiene atribuciones
para ejercer acciones juridicas o publicas di-
rigidas a la proteccion de las personas y de
sus derechos en materia de salud con res-
pecto a los servicios de salud individuales,
puablicos y privados?

¢ES una instancia que tiene atribuciones
para ejercer acciones juridicas o publicas di-
rigidas a la proteccion de las personas y de
sus derechos en materia de salud con res-
pecto a los servicios de salud colectivos?
4.1.2.4 (Es una instancia con capacidad para reali-
zar una labor social y ciudadana en el dmbito de la
salud, en beneficio de las personas con escasos recursos
que son discriminadas?

4123

4.1.3 La ASN rinde cuentas al publico respecto del estado de
salud y la gestion de los servicios de salud individuales
y colectivos.

La rendicion de cuentas al publico:

4.1.3.1 ;Se efecttia por lo menos cada dos afios?

4.1.3.2 ;Contempla la conveniencia de suministrar
los resultados a los medios de comunica-
cién?

4.1.3.3 ;Contempla la posibilidad de divulgar los
resultados a las instancias de participacion
ciudadana?

4.1.3.4 Tiene en cuenta la existencia de cauces for-
males de recepcion de la opinién del pu-
blico respecto de los resultados?

4.1.3.5 ;Se comunican a la comunidad los cambios

de politica debidos a las insuficiencias de-
tectadas en la rendicién de cuentas al pu-
blico?

4.2 Fortalecimiento de la participacion social en
la salud

Estandar
La ASN:

« Promueve la formacién de instancias participativas y el esta-
blecimiento de alianzas para la salud en todos los niveles

« Desarrolla e impulsa la creacién de mecanismos de infor-
macion y educacion ciudadana en todos los niveles, respecto
de sus derechos y deberes en materia de salud



» Mantiene un sistema de informacion accesible que incluye
una lista de organizaciones que trabajan o pueden poten-
cialmente llegar a trabajar en iniciativas de salud publica y
en el acceso a la informacién sobre “buenas practicas” de
participacion social en materia de salud

« Define, con la participacion de las comunidades, los objeti-
vos y metas de salud publica de los distintos niveles y pro-
mueve el desarrollo de proyectos de salud publica gestiona-
dos por la sociedad civil

« Evalla periddicamente su capacidad de fortalecer la partici-
pacion social en materia de salud e introduce cuando es
oportuno los cambios recomendados en estas evaluaciones

4.2.1 La ASN ha establecido una politica que contempla la
participacion ciudadana como eje para la definicion y
cumplimiento de los objetivos y metas de salud
publica.

La ASN:
4211 (Contempla la participacion ciudadana en
la definicidn de objetivos y metas?

Si es asi, esta participacion se contempla:
4.2.1.1.1 En el nivel nacional?
4.2.1.1.2 (En los niveles intermedios?
4.2.1.1.3 ;En el nivel local?

4.2.1.2 ;Tiene en cuenta las contribuciones de la
ciudadania suministra a las instancias parti-
cipativas en materia de salud?

4.2.1.3 (Ha establecido instancias formales de par-
ticipacion de la ciudadania en materia de
salud?

Si es asf, estas instancias operan:
4.2.1.3.1 (En el nivel nacional?
4.2.1.3.2 (En los niveles intermedios?
4.2.1.3.3 ;En el nivel local?

4.2.1.4 ;Contempla la participacion ciudadana en
la toma de decisiones en cuanto a la gestion
de los servicios de salud?

Si es asi, se efectua;

4.2.1.4.1 ;En el nivel nacional?
4.2.1.4.2 (En los niveles intermedios?
4.2.1.4.3 ;Enlos niveles locales?
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42.15;

4216

Puede mencionar un ejemplo de definicion
de objetivos realizada con participacion co-
munitaria?

¢Cuenta con programas de informacion y
educacion para la ciudadania con respecto a
los derechos en materia de salud?

Si es asf, los programas se desarrollan:
4.2.1.6.1 ;Enel nivel nacional?
4.2.1.6.2 (En los niveles intermedios?
4.2.1.6.3 (En el nivel local?

4.2.2 La ASN dispone de personas capacitadas para la pro-
mocion de la participacion comunitaria en programas
de salud colectiva y de atencion individual.

423

Estas personas estan capacitadas en materia de:

4221

4222

4223

4224

4225

¢Metodologias que facilitan la participacion
del grupo?

¢Planificacion y coordinacion de iniciativas
comunitarias en materia de salud?
¢Liderazgo, trabajo de grupo y gestion de
conflictos?

¢Desarrollo de estrategias de participacion
social en la salud?

¢Creacion de alianzas en la comunidad?

La ASN impulsa y fomenta el desarrollo de buenas
préacticas de participacion social en salud.

La ASN:
4231

4232

4233

4234

¢Posee un directorio de organizaciones que
pueden colaborar en el desarrollo de inicia-
tivas comunitarias de salud colectiva e indi-
vidual?

¢Difunde las experiencias de participacion
comunitaria satisfactorias?

¢Asigna recursos para el desarrollo de pro-
gramas de salud publica gestionados por
grupos organizados de la sociedad civil?

Si es asi:

4.2.3.3.1 ;Puede mencionar qué grupos
han recibido financiacion du-
rante el Ultimo afio?

¢Facilita la celebracion de encuentros, semi-

narios, talleres y otras reuniones para discu-

tir cuestiones de salud comunitaria?



Si es asi, se celebran:
4.2.3.4.1 (En el nivel nacional?
4.2.3.4.2 ;Enlos niveles intermedios?
4.2.3.4.3 ;En el nivel local?
4235 (Ayuda a otras organizaciones a preparar
estos encuentros?

Si es asi:
4.2.35.1 ;Recuerda por lo menos un
ejemplo de este tipo de encuen-
tros durante el Ultimo afio?

¢Tiene acceso a instalaciones —incluidos
salas, equipos audiovisuales, e insumos— ade-
cuadas para convocar una amplia variedad

de encuentros?

4.2.3.6

Si es asi, las instalaciones son accesibles en:
4.2.3.6.1 (El nivel nacional?

4.2.3.6.2 ;Los niveles intermedios?
4.2.3.6.3 (El nivel local?

4.2.4 La ASN evalla su capacidad de estimular la participa-
cidn social en materia de salud.

La ASN:

42.4.1 EvalGa anualmente esta capacidad?

4.2.4.2 ;Incorpora a las estrategias futuras los cam-
bios resultantes de las evaluaciones?

4.2.4.3 ;Comunica los cambios de politica de salud

surgidas de las evaluaciones a las instancias
participativas de la comunidad?

4.3 Asesoramiento y apoyo técnico a los niveles
subnacionales para reforzar la participacion
social en la salud

Estandar
La ASN:

« Asesora a los niveles subnacionales, seglin sea necesario, en
cuanto al desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos de
participacion en la toma de decisiones en materia salud pu-
blica

« Asesora a los niveles subnacionales, segin sea necesario, en

cuanto a la creacion y manutencién de alianzas con la co-

munidad organizada y los grupos de la sociedad civil

Respalda a las autoridades subnacionales en su relacién con

la comunidad
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* Refuerza el liderazgo comunitario para la identificacion y
uso de las mejores practicas en materia de salud publica, ge-
neradas a partir de las alianzas

« Aplica los mejores datos cientificos actualizados en el apoyo
técnico para el desarrollo de aptitudes de participacion so-
cial en los niveles subnacionales

* Incentiva la formacion de grupos comunitarios en el nivel
local y proporciona apoyo técnico para este proceso

4.3.1 LaASN asesora y apoya a los niveles subnacionales en
el desarrollo y fortalecimiento de los mecanismos de
participacion social en la adopcion de decisiones en
materia de salud publica.

Este apoyo incluye:

43.1.1 ;Informacion a los niveles subnacionales
sobre las experiencias desarrolladas?

4.3.1.2 ;Laconvocatoria de grupos asesores y comi-
tés directivos con participacion comunitaria
y la creacion de alianzas?

4.3.1.3 ;Laevaluacion de los resultados de la parti-
cipacion social en materia de salud y la cre-
acion de alianzas con la comunidad?

4314 La definicion de instancias formales de
consulta ciudadana?

4.3.1.5 (El disefio de sistemas de recepcion de la
opinién ciudadana?

4.3.1.6 (El disefio y aplicacion de sistemas de res-
puesta a la opinidn ciudadana en materia de
salud?

4.3.1.7 (El disefio de mecanismos para la rendicion
de cuentas puablicas!®?

4.3.1.8 ;Mecanismos para la resolucion eficaz de
conflictos en la comunidad?

4.3.1.9 ;Lacreacion de redes en la comunidad?

4.3.1.10 ;Métodos de intervencion para el fomento
de la organizacién comunitaria en materia
de salud?

4.3.1.11 ;La organizacion de instancias participati-
vas a nivel local?

4.3.1.12 ;La facilitacion de alianzas para mejorar la

salud comunitaria?

10 Se entiende por “rendicion de cuentas piblicas” el proceso formal
por el que la ASN expone periodicamente ante la comunidad, los re-
sultados de su gestion y recoge la opinién de la misma para mejorar
su actuacion futura.



FESP 5: Desarrollo de politicas * ldentifica y desarrolla indicadores de éxito y mediciones de

y capacidad institucional para la estos resultados como parte de un plan amplio y continuo

planificacién y gesti(')n en materia de mejoramiento del estado de salud.

de salud pl]bl ica « Promueve y facilita el desarrollo de alianzas con asociaciones
y grupos clave que participan en la financiacion, , compray

Definicion prestacion de servicios de salud.

Esta funcion requiere:
5.1.1 La ASN lidera un proceso nacional de mejoramiento

de la salud destinado al desarrollo de los objetivos sa-
nitarios nacionales y subnacionales.

La definicion de objetivos de salud pUblica en todos los nive-
les, que sean mensurables y estén en concordancia con un
marco de valoracion que favorezca la equidad.

* El desarrollo, seguimiento y evaluacion de las decisiones po- La ASN:
liticas en materia de salud publica, a través de un proceso 5.1.1.1  ;Solicita aportaciones a los actores clave
participativo, que responda al contexto politico y econd- para la identificacion de prioridades en los
mico en el cual se desarrollan. niveles nacionales y subnacionales?

» La capacidad institucional para la gestion de los sistemas de 51.1.2 ;Desarrolla un plan con metas y objetivos

salud publica, incluida la planificacién estratégica, con én-
fasis en los procesos de construccion, aplicacion y evalua-
cion de iniciativas destinadas a resolver los problemas de

nacionales vinculados estrechamente a las
prioridades sanitarias en periodos determi-

salud de la poblacion. nados?

« El desarrollo de competencias para la toma de decisiones ba- Si es asi;
sadas en los datos, que incorporen su planificacion y eva- 5.1.1.2.1 (Estas metas y objetivos de
luacion, la capacidad de liderazgo y comunicacion eficaz, el salud se basan en el perfil actual
desarrollo organizativo y la gestion de recursos. de la situacion de salud?

« El desarrollo de la capacidad de gestion de la cooperacion 5.1.1.2.2 ;Los objetivos de salud se basan

internacional en materia de salud publica. en la definicion previa de las

prioridades sanitarias?

5.1.1.2.3 ;Los objetivos sanitarios coinci-
den con otros objetivos de desa-
rrollo nacional relacionados con
las politicas sociales?

5.1.1.2.4 ;Existen mecanismos adecuados

Indicadores:

5.1 La definicion nacional y subnacional
de objetivos en materia de salud publica

Estandar o .
La ASN: de financiacion para ejecutar los
planes y programas destinados a
« Dispone de un proceso de definicidn de objetivos para el lograr los objetivos sanitarios?
mejoramiento de la salud de la poblacion, en el nivel nacio- 5.1.1.2.5 ;LaASN solicita la colaboracion

nal y subnacional, teniendo en cuenta el perfil actual de
salud y su concordancia con el contexto econémico y poli-
tico del pais.

 Apoya la identificacion de prioridades sanitarias teniendo en
cuenta la heterogeneidad del pais, recomendando objetivos
de salud mensurables y proponiendo un trabajo conjunto
que acompafie la consecucion de estos objetivos.

de los representantes de la co-
munidad para la definicion de
los objetivos sanitarios?
5.1.1.2.6 ;La ASN identifica a los actores
y organizaciones responsables
de alcanzar los objetivos sanita-

« Asegura la coherencia de los objetivos de salud nacionales y rios definidos?
subnacionales 51.1.2.7 ;La ASN establece indicadores
e Identifica a los actores y organizaciones responsables de la de desempefio para medir el
definicion nacional y subnacional de los objetivos sanitarios cumplimiento de los objetivos
y establece la coordinacion con ellos. sanitarios definidos?
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Si es asi:
5.1.1.2.7.1 (En este proceso
se incluyen indicadores para
cada politica, actividad o
componente del plan?
5.1.1.2.8 ;Seincorporaen el desarrollo de
estos indicadores a otras organi-
zaciones que contribuyen a las
mejoras del perfil de salud o se
benefician de élI?

5.1.2 La ASN utiliza los indicadores para medir el logro de
los objetivos sanitarios.

5121

¢Se efectlia el seguimiento de estos indica-
dores y se evallan a través de un proceso
participativo?

Si es asi, este proceso participativo:
5.1.2.1.1 ;Incluye a actores clave relacio-
nados con la financiacion de la
atencion de salud?

¢Incluye a actores clave vincula-
dos a la compra de servicios de
salud (gestion de la financiacion
de la atencién de salud)?
¢Incluye actores clave de la pres-
tacion de servicios de salud?
¢Contribuye a implantar una
politica nacional de salud?

51212

51213

51214

5.1.3 La ASN evalla a sus aliados, actuales y potenciales,
para determinar el grado de apoyo y compromiso en el
desarrollo, implantacion y evaluacion del proceso na-
cional de mejora de la salud.

5131

5132

5133

5134

¢Se evalUa este proceso con el sector publico
de salud?

¢Se eval(a este proceso con el sector privado
de salud?

¢Los resultados de la altima evaluacion in-
dican que los aliados estan identificados y
bien preparados para asumir sus responsabi-
lidades en el proceso nacional de mejora de
la salud?

¢Los resultados de la evaluacién contribu-
yen al desarrollo de alianzas con actores
clave en el sector publico y privado?
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5.2 Desarrollo, seguimiento y evaluacion de las
politicas de salud publica

Estandar
La ASN:

 Asume el liderazgo en la definicion de politicas de salud pu-
blica e incorpora a los poderes ejecutivo y legislativo del go-
bierno, a los lideres de opinién y a la sociedad civil en este

proceso.

* Desarrolla una aproximacion plural para informar o influir
en la creacion de politicas de salud publica sostenibles y de
regulacion en el pais.

« Efectla el seguimiento de los procesos de desarrollo de po-
liticas, los evalUa periddicamente y esta preparada para em-
prender las acciones necesarias con el fin de mitigar el im-
pacto potencial de las politicas en la salud de las personas

5.2.1 La ASN asume el liderazgo en el desarrollo del pro-
grama nacional de politicas de salud pudblica.

5211

5212

5213

5214

5215

522

¢Este programa coincide con los objetivos
nacionales definidos por la ASN y sus alia-
dos y descritos en el indicador 5.1.1?

¢Este programa tiene el respaldo y aproba-
cion del nivel més alto del poder ejecutivo?
¢Este programa tiene el respaldo y aproba-
cion del poder legislativo?

¢La ASN solicita y tiene en cuenta los apor-
tes de otros érganos de decision responsa-
bles del desarrollo de politicas de salud y de
la preparacion de este programa?

¢La ASN solicita y tiene en cuenta las apor-
taciones de la sociedad civil en la formula-
cién de la politica nacional de salud publica?

La ASN coordina actividades nacionales de participa-

cion social para la definicion de la politica nacional de
salud publica.

Estas actividades incluyen:

5221

5222

¢La adopcion de acuerdos en materia de
salud publica con respecto a aspectos de im-
portancia nacional?

¢La facilitacion de foros de opinién publica
para recoger testimonios y alcanzar un con-
$enso con respecto a cuestiones pertinentes
de la salud publica?



5.2.23

5.224

5225

5.2.2.6

¢La comunicacién con los comités naciona-
les y asesores responsables de las politicas de
desarrollo?

¢La elaboracidn negociada de una legisla-
cién sanitaria que respalde la definicion de
la politica nacional de salud publica?

¢La ASN comparte este programa con otros
participantes del nivel nacional y de los ni-
veles subnacionales?

Si es asf, se incluyen a:

5.2.25.1 ;Los sindicatos?

5.2.2.5.2 ;Las asociaciones profesionales?
5.2.25.3 ;Los grupos privados?

5.2.2.5.4 ;Los municipios?

5.2.25.5 ;Los grupos de consumidores?
5.2.25.6 ;Las organizaciones comunita-
rias?

¢Las organizaciones no guber-
namentales?

52257

La ASN, ;desarrolla politicas que se tradu-
cen en cuerpos legislativos y reglamentos en
materia de salud publica?

Si es asi:
5.2.2.6.1 Puede dar un ejemplo especi-
fico de ley o reglamento formu-

lados en el Ultimo afio?

5.2.3 La ASN efectta el seguimiento y la evaluacion de
las actuales politicas de salud publica para medir su

impacto.

La ASN:
5231

5232

5.2.33

¢Alerta a los érganos de decision y al pu-
blico en general sobre el impacto que pue-
den tener los resultados derivados de la apli-
cacion de las politicas de salud publica?
¢Usa la evaluacion para definir e aplicar las
politicas de salud?

¢ Tiene personal con la experiencia y capaci-
tacion necesarias para definir y aplicar las
politicas de salud publica?

Si es asi, esta experiencia y capacitacion in-

cluyen aptitudes en:

5.2.3.3.1 ;La elaboracién de propuestas
de politicas de salud publica?

52.3.3.2 ;La elaboracién de propuestas
de legislacion en materia de
salud publica?
¢La celebracion de foros publi-
cos para definir las politicas de
salud publica?
¢La fijacion de prioridades en
las cuestiones de politica de
salud publica?

52333

52334

5.3 Desarrollo de la capacidad institucional
de gestion de la salud publica

Estandar
La ASN tiene capacidad de gestion en:

5.3.1 Liderazgo y comunicacion

Asegura que su liderazgo pueda orientar al sistema de salud
hacia vision claramente articulada con estandares de exce-
lencia perfectamente definidos.

Proporciona los recursos y estrategias necesarios para alcan-
zarlos.

Posee el personal cualificado necesario para una comunica-
cion eficaz de la vision y las estrategias de aplicacion sobre
una base de aproximacion sistémica.

5.3.2 Toma de decisiones basadas en los datos

Cuenta con competencias y los recursos para recoger, anali-
zar y evaluar datos de diferentes fuentes destinados a desa-
rrollar capacidades de gestién basadas en los datos, lo que
incluye el apoyo a los procesos de planificacion, toma de de-
cisiones y evaluacion de las intervenciones.

Facilita el acceso a fuentes de datos pertinentes para apoyar
los procesos de toma de decisiones y asegura que dichas
fuentes se utilicen en los niveles intermedios y locales.
Garantiza un analisis sisteméatico de la informacion sobre los
resultados de sus intervenciones y cuenta con el personal ne-
cesario para efectuar este analisis.

Utiliza la investigacion sobre el funcionamiento de los siste-
mas de salud para aportar informacion al proceso de toma
de decisiones

5.3.3 Planificacion estratégica

Dispone de la capacidad institucional para poner en marcha
procesos de planificacion en materia de salud de areas estra-
tégicas, basados en informacion pertinente y vélida.



Genera y asegura la viabilidad de los planes estratégicos a
través de medidas para establecer alianzas con la sociedad
civil orientadas a responder a las necesidades de salud.
Garantiza que se hayan aplicado las medidas necesarias para
coordinar la planificacion y los esfuerzos de colaboracion
con otros organismos y la comunidad.

Garantiza la coordinacién y concordancia entre los niveles
nacional y subnacional de los procesos de planificacion en
materia de salud publica con respecto a la aplicacion por
parte de los niveles subnacionales de diversas estrategias de
desarrollo.

5.3.4 Desarrollo organizativo

Establece una cultura, procesos y estructura de organiza-
cién, cuyo aprendizaje y trabajo se basan en una retroali-
mentacion continua en relacion con los cambios del medio
externo y en garantizar su 6ptimo desempefio.

Facilita la participacion y acceso del personal institucional y
de la comunidad a la resolucion de los problemas de salud
puablica.

Asegura la existencia de las competencias internas necesarias
para abordar las relaciones interinstitucionales, la gestion de
conflictos, el trabajo en equipo y el desarrollo organizativo,
con el fin de dirigir a la institucion hacia la visién acordada
previamente y de responder dentro de los estandares de ex-
celencia.

5.3.5 Gestion de recursos

Garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios para el
desarrollo de las herramientas indispensables para su fun-
cionamiento, que incluyen elementos financieros, técnicos y
humanos que permitan una asignacion eficaz en funcion de
las prioridades definidas.

Cuenta con la capacidad de gestion de recursos necesaria
para garantizar eficiencia, calidad y equidad en el acceso a la
atencion sanitaria.

Da poder de decision a su personal para fortalecer la capa-
cidad de los proveedores y gestores en todos los niveles del
sistema de salud en materia de disefio, aplicacion y gestion
de sistemas de apoyo eficaces para lograr un sistema de salud
integrado.

5.3.1 LaASN desarrolla la capacidad institucional para ejer-

cer el liderazgo en la gestion de salud.
La ASN:

5.3.1.1 ;Posee la capacidad de gestidn necesaria para

gjercer su liderazgo en el sistema de salud?
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532

53.1.2

53.13

Si es asi, esta capacidad incluye:

5.3.1.1.1 ;Medios para alcanzar consen-
5057

¢Promocidn de la colaboracion
intrasectorial?

¢Resolucidn de conflictos?

¢ Técnicas de comunicacién?
¢Movilizacion de recursos?
¢Promocion de la colaboracion
intersectorial?

¢Utiliza su liderazgo para dirigir el sistema
de salud hacia los objetivos sanitarios defi-
nidos?

¢Dispone de suficiente personal capacitado
para la comunicacion eficaz de la perspec-
tiva y las estrategias que permiten su fun-
cionamiento con un enfoque sistémico?

53112

53.1.13
53114
53.1.15
53.1.16

La ASN desarrolla la capacidad institucional para
adoptar decisiones basadas en los datos.

La ASN:
5.3.2.1

¢Cuenta con capacidad para una gestion ba-
sada en los datos con respecto a los procesos
de planificacion, adopcion de decisiones y
evaluacion de actividades?

Si es asi, la ASN:

5.3.2.1.1 ;Posee las capacidad necesaria
para recopilar, analizar, integrar
y evaluar la informacion proce-
dente de fuentes diversas?
¢Dispone de sistemas de infor-
macion capaces de procesar la
informacidn recogida y preparar
una base de datos integral que
pueda emplearse en los procesos
de planificacion?

53212

Si es asi, el procesamiento de

datos que alimentan la base de

datos da cuenta de:

5.3.2.1.2.1 ;Los recursos exis-
tentes en el sector de la salud?

5.3.2.1.2.2 (El analisis de cos-
tos?

5.3.2.1.2.3 ;La produccion de
servicios?



5322

5.3.23

5324

5.3.25

5.3.2.1.2.4 ;La calidad de los
servicios?

5.3.2.1.3 ;Utiliza la informacién de diver-
sas fuentes para mejorar la
adopcién de decisiones en la
gestion de los servicios de salud
publica en todos los niveles?
¢Promueve y facilita el uso de la
informacidn sobre el estado de
salud de la comunidad en la
adopcion de decisiones?
¢Dispone de personal cualifi-
cado para el uso de la informa-
cion con el fin de adoptar deci-
siones basadas en los datos?

53214

5.3.2.15

Si es asi:

53.2.1.5.1 (El personal ela-
bora la informacién en for-
matos sencillos?

¢Utiliza metodologias cientificas de investi-
gacion de los sistemas de salud para aportar
informacion a la adopcion de decisiones y
los procesos de evaluacion?

¢Dispone de sistemas de supervision y eva-
luacion para medir la consecucion de las
metas y objetivos definidos?

¢Dispone de indicadores de desempefio cla-
ros y bien definidos como parte integral del
sistena de salud?

Si es asi, estos indicadores de desempefio:
5.3.2.4.1 (Se recogen y analizan en fun-
cion de la obtencion coherente
y sistematica de informacion?
¢Se utilizan para el mejora-
miento continuo del desem-
pefio del sistema de salud?
¢Puede dar un ejemplo de estos
indicadores de desempefio en
uso?

53242

53243

¢Dispone de personal cualificado para la co-
municacion eficaz de los resultados de sus
acciones?
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5.3.3 La ASN desarrolla la capacidad institucional de plani-
ficacion estratégica.

La ASN:
5331

5.3.3.2

¢Dispone de personal con la experiencia y
capacidad necesarias para el disefio y aplica-
cion de procesos de planificacion estraté-
gica?

¢Utiliza la planificacion estratégica como
parte de sus actividades y operaciones?

Si es asi, la ASN:

5.3.3.2.1 ;Ha llevado a cabo un proceso
de planificacidn estratégica en el
altimo afo?

Si es asi, este proceso:
53.3.2.1.1 ;Define la vision y
mision de la ASN?
5.3.3.2.1.2 Analiza las forta-
lezas y debilidades de la ASN?
5.3.3.2.1.3 ;ldentifica las
oportunidades y amenazas
para la ASN?
5.3.3.2.1.4 ;Define objetivos
y estrategias para la ASN?
5.3.3.2.1.5 ;Logra la creacion
de alianzas para la ejecucion
de ese plan estratégico?
5.3.3.2.1.6 Define, mediante
el consenso, las tareas y res-
ponsabilidades  necesarias
para llevar a cabo el proceso?
5.3.3.2.1.7 ;Realiza su evalua-
cion sistematica y de forma
repetida?
5.3.3.2.2 ;Coordina esta planificacion
estratégica y las actividades en
colaboracion con otras institu-
ciones?

5.3.4 La ASN mantiene un proceso permanente de desarro-

llo organizativo.

La ASN:
5.34.1

5.34.2

¢Cuenta con una vision organizativa clara y
compartida?

¢Garantiza la posesion de una cultura, pro-
Cesos y una estructura organizativa que



5.343

aprende continuamente de los cambios en
el medio externo y adecua sus respuestas a
ellos?

Si es asi, la ASN:
5.3.4.2.1 ;Examina su cultura organiza-
tiva?
¢Efectlia una evaluacion del de-
sempefio de toda la organiza-
cion?

5.34.2.2

Si es asi:

5.3.4.2.2.1 ;Estaevaluacion se
utiliza para adecuar sus res-
puestas a los cambios en el
medio externo?

Define estandares de excelencia?

Si es asi, la ASN:

5.3.4.3.1 ;Desarrolla las estrategias nece-
sarias para alcanzar estos estan-
dares?

¢Suministra los recursos necesa-
rios para cumplir con estos es-
tAndares?

¢Facilita la aplicacion de estos
estandares en la practica habi-
tual?

¢Dispone de una cultura organi-
zativa que asegura el poder de
decision del personal en funcién
de su propio desarrollo?

53432

5.34.33

53434

5.3.5 La ASN desarrolla la capacidad institucional de ges-
tion de recursos.

La ASN:
5351

¢Dispone de la capacidad para gestionar re-
cursos?

Si es asi:
5.3.5.1.1 ;La ASN tiene la potestad para
reasignar los recursos en fun-
cidn de las prioridades y necesi-

dades de cambio institucional?

Si es asi:
5.35.1.1.1 ;Puede dar un
ejemplo de reasignacion de
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recursos durante el dltimo
afno?

5.35.1.1.2 ;La ASN utiliza su
capacidad de gestion de re-
cursos para asegurar la efica-
cia, calidad y equidad en los
servicios de salud?

5.3.5.1.1.3 ;(La ASN dispone
de personal capacitado en
tecnologias de gestion que
puede ofrecer asesoramiento
para la seleccion y gestion de
las tecnologias apropiadas?

5.4 Gestion de la cooperacion internacional en
materia de salud publica

Estandar
La ASN:

Dispone de la capacidad y experiencia necesarias para nego-
ciar con los organismos e instituciones de cooperacion in-
ternacional que colaboran en materia de salud puablica.
Dispone de la capacidad para el disefio y aplicacion de pro-
gramas a medio y largo plazo, asi como proyectos mas limi-
tados en su especificidad y duracion.

Dispone de sistemas de informacion sobre las necesidades y
alternativas de cooperacion internacional disponibles y
busca activamente proyectos de cooperacion que permitan
abordar mejor las prioridades nacionales de salud.

Estd en condiciones de desarrollar programas de coopera-
cién dentro y fuera de la region que pueden ser evaluados
sisteméticamente junto con sus organismos/instituciones
homélogos/as.

5.4.1 La ASN dispone de capacidad y recursos para dirigir,

negociar y llevar a cabo procesos de cooperacion inter-
nacional en el rea de la salud pablica.

La ASN:
54.1.1 ;Cuenta con los recursos y la tecnologia ne-
cesarios para buscar oportunidades de coo-
peracion internacional que le permitan
abordar mejor las prioridades nacionales de
salud con el empleo de bases de datos a gran
escala?

¢Dispone del conocimiento de las politicas,

las prioridades, las condiciones y los requi-

5412



sitos que los diferentes organismos de coo-
peracion internacional tienen para la asig-
nacion de recursos?

5.4.1.3 ;Dispone de la capacidad necesaria para el
desarrollo de proyectos de cooperacion con
otros paises dentro y fuera de la region?

Si es asi, esta capacidad incluye:

5.4.1.3.1 (El desarrollo de programas am-
plios de cooperacién con orga-
nismos internacionales?

5.4.1.3.2 El desarrollo especifico de pro-
yectos de cooperacion a corto
plazo?

5.4.1.3.3 (El desarrollo de proyectos de
cooperacion entre paises?

54.1.4 ;Garantiza que todo proyecto de coopera-

cién sea evaluado sistematica y conjunta-

mente con los organismos o instituciones

homologos internacionales?

Si es asf:

5.4.1.4.1 La ASN, dispone de profesio-
nales en todos los niveles del sis-
tema de salud capacitados para
participar en esta evaluacion?

5.5 Asesoramiento y apoyo técnico a los niveles
subnacionales para el desarrollo de politicas,
planificacion y gestion de la salud puablica

Estandar
La ASN:

* Asesora y proporciona apoyo técnico a los niveles subnacio-
nales de salud publica para el desarrollo de politicas, plani-
ficacidn y gestion de actividades.

 Promueve y facilita el uso de procesos de planificacion en
los niveles subnacionales, asi como la integracién de los pro-
cesos de planificacion en otras iniciativas comunitarias que
afecten la salud de la poblacién.

 Asegura que su capacidad de gestién apoye el desarrollo de
la salud publica en todos los niveles y los asesora en practi-
cas de gestion que garanticen la sostenibilidad de los meca-
nismos de buena comunicacion entre las partes.

« Establece relaciones con instituciones de formacion para
mejorar la capacidad de gestion del personal, de modo que
resulten sostenibles en los niveles subnacionales.
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5.5.1 La ASN asesora y proporciona apoyo técnico a los ni-
veles subnacionales para el desarrollo de politicas, la
planificacion y la gestion de actividades de salud

publica.

Este apoyo incluye:

5511

5512

5513

5514

5515

5516

55.1.7

55138

5519

¢Capacitacion en métodos eficaces de plani-
ficacion en salud publica?

¢Capacitacion en métodos para la defini-
cidn de politicas de salud pablica?
¢Capacitacion en métodos para el desarrollo
de una gestion sostenible?

Si es asi, la ASN:

5.5.1.3.1 ;Dispone de programas de ca-
pacitacion para el desarrollo
sostenible de la gestion desti-
nada a mejorar la capacidad ins-
titucional de los niveles subna-
cionales?

5.5.1.3.2 ;Proporciona capacitacion en
materia de servicios?

5.5.1.3.3 Proporciona educacidon conti-
nua formal?

5.5.1.3.4 ;Ha establecido relaciones con
escuelas u organizaciones que
dispongan de programas de ca-
pacitacion para el desarrollo
sostenible de la gestion que me-
joren la capacidad institucional
de los niveles subnacionales?

¢Asesoramiento sobre estrategias eficaces de

identificacion de las prioridades subnacio-

nales de salud y de la forma de abordarlas?

¢L0S recursos necesarios para apoyar a los

niveles subnacionales en sus actividades de

planificacion estratégica?

¢La facilitacion del desarrollo de procesos

de planificacion local en materia de salud?

¢La promocién de la integracion de los es-

fuerzos de planificacion local en otras ini-

ciativas similares?

¢El fortalecimiento de los procesos de des-

centralizacion de la gestion de la salud

puablica?

¢Asesoramiento para apoyar el mejora-

miento continuo de la gestién en los niveles

subnacionales?



5.5.2 La ASN dispone de los sistemas necesarios para detec-
tar de forma rapida y precisa las necesidades de mejo-
ramiento de la gestion de los niveles subnacionales.

Estos mecanismos y politicas del sistema en todos los
niveles facilitan:

55.2.1 ;La deteccion de deficiencias en la capaci-
dad de gestion de los niveles subnacionales?

5.5.2.2 ;Larespuesta rapida frente a las deficiencias
pertinentes de los niveles subnacionales?

5.5.2.3  (Puede mencionar un ejemplo concreto de

este tipo de mecanismos aplicado en los Ul-
timos dos afios?

FESP 6: Fortalecimiento de la capacidad
institucional de regulacion vy fiscalizacion
en materia de salud puablica

Definicién
Esta funcion incluye:

La capacidad institucional para desarrollar un marco de re-
gulacion para proteger la salud publica y la fiscalizacion de
su cumplimiento.

La capacidad de crear nuevas leyes y reglamentaciones des-
tinadas a mejorar la salud de la poblacidn, asi como a pro-
mover ambientes saludables.

La proteccion de los ciudadanos en sus relaciones con el sis-
tema de salud.

La ejecucion de todas estas actividades para asegurar el cum-
plimiento de la regulacion en forma oportuna, correcta, co-
herente y completa.

Indicadores

6.1 Revision periodica, evaluacion y
modificacion del marco de regulacion

Estandar
La ASN:

* Revisa oportunamente —sobre la base del mejor conoci-
miento disponible, nacional e internacional- la hormativa
vigente destinada a proteger la salud publica y los ambien-
tes saludables

« Estudiay elabora las normas que se propondran en el futuro

* Propone la actualizacién de la redaccion y contenido de la
normativa para asegurar que refleje el conocimiento cienti-
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fico actual en materia de salud publica y los requisitos nece-
sarios para el mejor desempefio de las funciones esenciales
de salud publica (FESP). Esta actualizacion, ademas, se pro-
pone para corregir los efectos no deseados que la legislacion
pueda causar

Solicita informacidn a los legisladores, asesores legales y pu-
blico en general, especialmente a las personas y organizacio-
nes reglamentadas o directamente afectadas por la legisla-
cién en proceso de actualizacion

Efectda el seguimiento de las propuestas legislativas durante
su etapa de discusion, asesorando al respecto a los legisladores

6.1.1 La ASN cuenta con experiencia en la redaccion de
leyes y reglamentaciones de proteccion de la salud
publica.

Esta experiencia incluye:

6.1.1.1  ;Asesoria legal propia?

6.1.1.2 ;Asesoria legal por contratacion externa
para revisiones especificas?

6.1.1.3  (Personal experto en los procedimientos le-

gislativos y de regulacion relativos a la apro-
bacidn, enmienda y rechazo de leyes y re-
glamentaciones en materia de salud
publica?
6.1.2 La ASN revisa la normativa destinada a la proteccion
de la salud y seguridad de la poblacién.

La revision:
6.1.2.1  ¢Incluye los proyectos de legislacion?

6.1.2.2 ;Tiene en cuenta que la legislacion esté en
concordancia con el conocimiento cienti-
fico existente en materia de salud publica?

6.1.2.3 ;Examina tanto el impacto esperado como
los efectos adversos de estas leyes y regla-
mentaciones?

6.1.2.4  ;Se hace en forma oportuna?

6.1.2.5 ;Se efectla periddicamente?

6.1.2.6  ¢Incorpora otros mecanismos de regulacion?

6.1.3 La ASN solicita aportes que contribuyan a la evalua-

cion de la normativa sobre salud.

Se solicitan aportes de:

6.1.3.1  ;Legisladores clave que apoyan el desarrollo
de la salud publica?
6.1.3.2  ;Asesores legales?



6.1.3.3  ;Otros organismos estatales?

6.1.3.4 ;La comunidad en general?

6.1.3.5 (Representantes de organizaciones comuni-
tarias?

6.1.3.6  ;Las asociaciones de usuarios, grupos de in-
terés y otras asociaciones?

6.1.3.7 ;Individuos y organizaciones directamente
afectados?

6.1.3.8  ;Organismos internacionales interesados?

6.1.4 La ASN lidera las iniciativas para modificar las leyes y
reglamentaciones de acuerdo con los resultados de la revision.

La ASN:

6.1.4.1  ;Ofrece asesoramiento y apoyo a los legisla-
dores para la redaccion de las modificacio-
nes legislativas necesarias?

6.1.4.2 (Propugna activamente hacer posibles las

modificaciones legislativas necesarias para la
proteccion de la salud y seguridad de la po-
blacion?

6.2 Hacer cumplir la normativa en materia
de salud

Estandar

La ASN:

« Administra las actividades de fiscalizacién en materia de

salud publica en su jurisdiccion de acuerdo con claras pau-
tas escritas

Se coordina con otros sectores involucrados en la fiscaliza-
cion para aumentar la eficiencia y el &mbito de accion
Efectda el seguimiento de las acciones y procedimientos de
fiscalizacion para corregir abusos de autoridad o falta de ésta
frente a la presion de grupos influyentes.

Adopta una actitud fiscalizadora centrada, mas que en el
castigo posterior a las faltas, en la educacion sobre la nor-
mativa en materia de salud publica y la prevencion de las
transgresiones

Promueve, conjuntamente con los niveles subnacionales, el
cumplimiento de la normativa en materia de salud, por
medio de la educacidn e informacion de los consumidores y
la integracion de las actividades de fiscalizacion en el resto
de las actividades de salud publica

Desarrolla una politica clara para prevenir la corrupcion
como préactica que puede instalarse en las actividades de fis-
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6.2.2

calizacion, evaluada periédicamente por organismos inde-
pendientes, con el fin de introducir correcciones a partir de
los resultados

6.2.1 La ASN desarrolla procesos sistematicos para hacer

cumplir la normativa existente.

La ASN:
6.2.1.1 Tiene pautas escritas claras que respalden
las actividades de fiscalizacion de la salud
puablica?

¢Identifica a los responsables de la fiscaliza-
cion?

¢Supervisa los procedimientos de fiscaliza-
cion utilizados?

6.2.1.2

6.2.1.3

Si es asi:
6.2.1.3.1 ;La ASN supervisa el abuso o
mal uso de autoridad en la fisca-
lizacion?

¢(Efectia el seguimiento del
cumplimiento de las pautas de

fiscalizacion?

6.2.1.3.2

6.2.1.4  ;Actla rapidamente para corregir los abusos
0 mal uso de autoridad?

¢ Tiene un sistema de incentivos para su per-
sonal de fiscalizacion que usa correctamente
su autoridad como agente fiscalizador?
¢Efectta el seqguimiento de la oportunidad y

eficiencia de la fiscalizacion?

6.2.1.5

6.2.1.6

La ASN educa sobre de normas de salud publica y
fomenta su cumplimiento.

La ASN:
6.2.2.1 ;Informa ampliamente acerca de la impor-
tancia del cumplimiento de la normativa sa-
nitaria y de los procedimientos aplicables
para tal fin?

¢Dispone de procedimientos preestableci-
dos para informar a las personas y organiza-
ciones que se veran afectadas por las nor-
mativas de salud?

¢Dispone de un sistema de incentivos desti-
nados a favorecer el cumplimiento de la
normativa?

6.2.2.2

6.2.2.3



Si es asi:
6.2.2.3.1 ;Se incluye la certificacion de
calidad relativa al cumplimiento

de la normativa?

6.2.3 La ASN elabora y ejecuta politicas y planes destinados
a prevenir la corrupcion en el sistema de salud publica.

Estas politicas y planes:

6.23.1

6.2.3.2

6.2.3.3

6.2.3.4

¢Son evaluados periodicamente por entida-
des independientes y se corrigen de acuerdo
con los resultados de las evaluaciones
cuando es necesario?

¢Estan en concordancia con las prioridades
nacionales en la materia?

¢Contemplan medidas para evitar las mani-
pulaciones por parte de grupos de presion
externos a la ASN?

¢Disponen de sistemas de advertencia y cas-
tigo a las practicas ilegales en materia de fis-
calizacion?

Si es asi:
6.2.3.4.1 ;Los funcionarios de todos los

niveles conocen estos sistemas?

6.3 Conocimientos, aptitudes y mecanismos
para revisar, perfeccionar y hacer cumplir el
marco de regulacion

Estandar

La ASN:

Dispone de un equipo asesor competente con un alto nivel
de conocimientos (tanto nacionales como internacionales)
sobre procedimientos de regulacion relacionados con la
adopcion, correccion y revocacion de la normativa de salud
publica
Asegura la disponibilidad de mecanismos y recursos para
hacer cumplir la normativa vigente

Evallia periddicamente el nivel de conocimientos y compe-
tencias nacionales y la capacidad para revisar y hacer cum-
plir la normativa de salud publica

6.3.1 La ASN posee la capacidad institucional suficiente
para ejercer funciones normativas y fiscalizadoras.
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La ASN
6.3.1.1

6.3.1.2

¢Dispone de un equipo asesor competente
para el desarrollo del marco de regulacion y
la elaboracion de normativas?

¢Dispone de los conocimientos, aptitudes y
recursos para ejercer la funcion normativa
en materia de salud publica?

Si es asi:
6.3.1.2.1 ;Existen recursos humanos sufi-
cientes para la funcién norma-
tiva?

(Existen recursos institucionales
para elaborar normativas?
(Existen recursos financieros

adecuados?

6.3.1.2.2

6.3.1.2.3

6.3.2 La ASN dispone de procedimientos y recursos para
hacer cumplir la normativa?

6.3.3

6.3.2.1

6.3.2.2

6.3.2.3

6.3.2.4

6.3.2.5

¢Existe alguna institucion gubernamental
especializada para ejercer la funcién fiscali-
zadora que le corresponde a la ASN?
¢Existen recursos humanos suficientes para
la fiscalizacion?

¢Existen recursos institucionales para hacer
cumplir la normativa?

¢Existen recursos financieros para cumplir
la programacion de fiscalizacion definida?
¢La ASN orienta al personal de fiscalizacion
sobre los procedimientos para llevar ade-
lante su trabajo?

Si es asf, la ASN:

6.3.2.5.1 ;Incluye alguna pauta con res-
pecto al sentido del marco de
regulacion?

¢Incluye esta pauta la definicion
de prioridades para la fiscaliza-
cién de situaciones especificas?

6.3.2.5.2

La ASN asegura la disponibilidad de cursos de capaci-
tacion para el personal de fiscalizacion.

La ASN:

6.3.3.1

¢Se orienta al personal nuevo en materia de
fiscalizacion?
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6.3.3.2 ;Existen en la actualidad esos cursos de
capacitacion?

6.3.3.3  ;(Los cursos incluyen buenas practicas de fis-
calizacion?

6.3.3.4 (Asegura la regularidad de la educacion
continua para el personal de fiscalizacion?

6.3.3.5 ;Se capacita al personal de fiscalizacion en

comunicacion interpersonal y aptitudes
para la seguridad personal (por €j., manejo
de situaciones y personas dificiles)?

La ASN evallia su capacidad y experiencia para redac-
tar leyes y reglamentos de salud publica.

6.3.4.1 La ASN ha mejorado su capacidad de
acuerdo con los resultados de su evaluacion
mas reciente?

6.3.4.2 (Puede dar un ejemplo de una mejora del

marco de regulacion existente?

6.4 Asesoramiento y apoyo técnico a los
niveles subnacionales de salud publica para la
elaboracion y fiscalizacion de leyes y reglamentos

Estandar

La ASN:

Orienta y apoya a los niveles subnacionales y a las comuni-
dades locales para el mejor cumplimiento de la normativas
vigente en su jurisdiccion

Produce protocolos, responde a consultas, asesora y capacita
en los procedimientos y practicas de fiscalizacion mejores al
resto de los niveles subnacionales

Asiste a los niveles subnacionales en operaciones de fiscali-
zacion de alta dificultad o complejidad

Evallia periodicamente el apoyo Y la asistencia técnica sumi-
nistrada a los niveles subnacionales en las tareas de fiscaliza-
cién y regulacion

Introduce mejoras en funcién de los resultados de estas
evaluaciones

6.4.1 La ASN proporciona asistencia a los niveles subnacio-

nales para la elaboracién de normas y reglamentos de
proteccion de la salud?

La ASN:
6.4.1.1 ;Aportaa los niveles subnacionales protoco-
los para el desarrollo descentralizado de

normas?
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6.4.2

6.4.1.2 (Proporciona asesoramiento a los niveles
subnacionales en materia de elaboracion de
normas?

¢Apoya a los niveles subnacionales mediante
la capacitacion en procesos de regulacion
descentralizada?

¢Brinda asistencia de personal especializado
a los niveles subnacionales para el desarrollo

de normativas complejas?

6.4.1.3

6.4.14

La ASN ofrece orientacion y apoyo a los niveles sub-
nacionales en materia de fiscalizacion de la salud pu-
blica en su area de competencia.

La ASN:

6.4.2.1  ;Aportaa los niveles subnacionales protoco-
los que describen buenas practicas de fisca-
lizacién?

6.4.2.2 ;Ofrece asesoramiento a los niveles subna-
cionales en materia de aplicacion de proce-
dimientos de fiscalizacion?

6.4.2.3 (Apoyaa los niveles subnacionales mediante
la capacitacion en procedimientos de fisca-
lizacion?

6.4.2.4  ;Brinda asistencia de personal especializado
a los niveles subnacionales para enfrentarse
a operaciones de fiscalizacion complejas?

6.4.2.5 (Evala periddicamente la asistencia técnica

suministrada a los niveles subnacionales
para apoyar las acciones de fiscalizacion de
las leyes y reglamentos de salud publica?

Si es asi:
6.4.25.1 ;Se perfeccionan la asistencia
técnica de la ASN de acuerdo
con los resultados de estas eva-

luaciones?

FESP 7: Evaluacion y promocion del
acceso equitativo a los servicios de salud
necesarios

Definicién
Esta funcion incluye:

 La promocion de la equidad en el acceso efectivo de todos

los ciudadanos a los servicios de salud necesarios.

« El desarrollo de iniciativas destinadas a superar los obstacu-
los de acceso a las intervenciones de salud publica y a facili-



tar la vinculacion de los grupos vulnerables a los servicios de
salud (excluida la financiacion de esta atencion)

« El seguimiento y la evaluacion del acceso a los servicios de
salud necesarios, por medio de proveedores publicos o pri-
vados, a través de un enfoque multisectorial, multiétnico y
multicultural que permita trabajar con diversos organismos
e instituciones para resolver las inequidades en la utilizacion
de los servicios.

« La estrecha colaboracién con organismos gubernamentales
y no gubernamentales para promover el acceso equitativo a
los servicios de salud necesarios.

Indicadores

7.1 Seguimiento y evaluacion del acceso a los
servicios de salud necesarios

Estandar
La ASN:

« Efectla el seguimiento y evaluacion del acceso a los servicios
de atencion individual y de salud publica suministrados a
los habitantes de la jurisdiccion, por lo menos cada dos afios

« Realiza la evaluacion en colaboracion con los niveles subna-
cionales de salud publica, los sistemas de suministro de
atencion clinica y otros puntos de acceso al sistema de aten-
cién de salud

* Determina las causas y efectos de los obstaculos para el ac-
ceso —recogiendo antecedentes de los afectados por estos
obstaculos— e identifica las mejores précticas para reducirlos
y aumentar la equidad en el acceso a los servicios de aten-
cién sanitarios

« Ultiliza los resultados de la evaluacion para la promocion del
acceso equitativo a los servicios de salud necesarios para
toda la poblacion del pais

« Colabora con otros organismos para asegurar el seguimiento
del acceso a los servicios de salud de los grupos de poblacion
que tienen menor prestacion de servicios que los necesarios
para atender a sus necesidades sanitarias

7.1.1 La ASN efecttia una evaluacién nacional del acceso a
lo servicios de salud colectivos necesarios.

La evaluacion:

7.1.1.1  ;Tiene indicadores para evaluar el acceso?

7.1.1.2  ;Se basa en la definicién previa de un con-
junto de servicios de salud colectivos que
deben ser accesibles a toda la poblacion?
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7.1.13

7114

7.1.15

¢ Tiene informacion disponible de los nive-
les subnacionales para realizar una evalua-
cion?

¢Se realiza en conjunto con los niveles sub-
nacionales de la ASN?

Si es asi, la evaluacion:

7.1.1.4.1 ;Se realiza en colaboracién con
los niveles intermedios?

7.1.1.4.2 ;Se realiza en colaboracién con
el nivel local?

7.1.1.4.3 Se realiza en colaboracion con
otros organismos gubernamen-
tales?

7.1.1.4.4 ;Se realiza en colaboracion con
otros organismos no guberna-
mentales?

¢Se realiza por lo menos cada dos afios?

7.1.2 La ASN efectda una evaluacion nacional del acceso a
los servicios de salud individuales.

La evaluacion:

7121

7122

7123

7124

7125
7.1.26

7.1.2.7

71238

7.1.29

7.1.2.10

71211

¢Se basa en una definicion de los servicios
de salud individuales que deben tener ga-
rantizado el acceso de toda la poblacion?
¢Incluye los problemas de costos y sistemas
de pago por los servicios?

¢Incluye la cobertura de servicios individua-
les por parte de organismos publicos,
comparfifas de seguros y otras entidades
pagadoras?

¢Tiene en cuenta la distancia al centro de
salud més cercano?

¢Se realiza por lo menos cada dos afios?

¢Se realiza en colaboracion con los niveles
intermedios?

¢Se realiza en colaboracion con el nivel
local?

¢Se realiza en colaboracién con el sistema de
servicios de salud individuales?

¢Se realiza en colaboracion con otros orga-
nismos gubernamentales?

¢Se realiza en colaboracion con otros orga-
nismos no gubernamentales?

¢Se realiza en colaboracién con los organis-
mos sanitarios de seguridad social para ga-



rantizar el seguimiento del acceso a los ser-
vicios de salud de las poblaciones de dificil
acceso o subatendidas?

7.1.3 La ASN investiga y abaliza las barreras de acceso a los
cuidados de salud.

Se investigan y analizan los obstaculos por razon de:
7131 Edad?

7132 Sexo?

7.1.3.3 (Etnia?

7.1.3.4 ;Culturay creencias?
7.1.35 (Religion?

7.1.3.6 ;ldioma?

7.1.3.7 ;Analfabetismo?
7.1.3.8  ;Residencia?

7.1.3.9 (Transporte?
7.1.3.10 ¢Escolaridad?
7.1.3.11 ;Ingresos o pobreza?
7.1.3.12 ;Prevision social?
7.1.3.13 ;Nacionalidad?
7.1.3.14 ;Orientacion sexual?
7.1.3.15 ;Discapacidad fisica?
7.1.3.16 ;Discapacidad mental?
7.1.3.17 ;Diagnosticol?

La ASN:
7.1.3.18 ;Incorpora metodologias para detectar las
desigualdades (desagregacion adecuada de
los datos, muestreos enfocados a incluir a
los grupos de poblacién de mayor interés,
encuestas, etc.)?

¢Identifica las buenas practicas para reducir
los obstaculos identificados, aumentando
asi la equidad en el acceso a los servicios de

salud?

7.1.3.19

Si es asi, la ASN:
7.1.3.19.1 ;Difunde las buenas précticas a
todos los niveles y las reco-

11 Se refiere a situaciones en las cuales a pesar de que las personas tie-
nen cobertura asegurada por los servicios de salud, existen obstaculos
para que reciban la atencion sanitaria que demandan, ya sea por esca-
sez de prestadores, por las distancias al lugar donde la poblacion reside
0 porque existen listas de espera, lo que hace que las personas reciban
menos de lo que el plan de salud les garantiza.

12 Incluye las “preexistencias” que significan exclusion de las personas
de los sistemas de proteccion de salud por alguna enfermedad.
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mienda a los sistemas de presta-
cién de atencidn sanitaria?

7.1.4 La ASN usa los resultados de la evaluacién para pro-
mover la equidad en el acceso a servicios de salud esenciales.

Esta evaluacion:

7.1.4.1 ;Incorpora el aporte de los afectados por los
obstéculos al acceso?

7.1.4.2 ;Define a partir de la evaluacion las condi-
ciones de acceso consideradas adecuadas
para todo el sistema de salud?

7.1.4.3 (Aplica normativas destinadas a garantizar

estas condiciones de acceso a toda la pobla-
cién?

7.2 Conocimientos, aptitudes y mecanismos
para acercar los programas y servicios a la
poblacion

Estandar

La ASN:

« Suministra, en conjunto con los niveles subnacionales, in-
formacion a la poblacion acerca de los servicios de salud co-
lectivos y clinico-asistenciales individuales para los cuales
retine los requisitos, es decir informacidn respecto de sus de-
rechos en materia sanitaria

Impulsa y apoya iniciativas orientadas a poner en préctica
métodos innovadores y comprobados de atencion sanitaria
(tales como dispensarios méviles, campafias, operativos de
asistencia sanitaria o telemedicina) para mejorar el acceso a
los servicios de salud necesarios

Evalla periédicamente la experiencia y capacidad para
facilitar el acceso a los servicios de salud de las personas y
pone en marcha mejoras basadas en los resultados de esta
evaluacion.

7.2.1 La ASN tiene personal especializado en programas de
acercamiento a la comunidad destinados a mejorar la
utilizacion de los servicios de salud.

La ASN dispone de personal dedicado a:

7.2.1.1 ;Detectar y efectuar el seguimiento de los
patrones de utilizacion de servicios?
7.2.1.2  ;ldentificar casos especificos de obstaculos

al acceso acceder a los servicios de salud in-
dividuales?



Si es asi, el personal identifica casos:
7.2.1.2.1 (En el dmbito nacional?
7.2.1.2.2 En los niveles intermedios?
7.2.1.2.3 (En el nivel local?

7.2.2 La ASN tiene personal capaz de informar a los ciuda-
danos sobre acceso a los servicios de salud.

El personal tiene experiencia y capacidad para:

7221

7222

7.2.2.3

7224

7225

7.2.2.6

7227

7.2.2.8

7.2.3

¢Disminuir los obstaculos lingdisticos y cul-
turales?

¢Centrar las actuaciones en poblaciones de
dificil acceso?

¢Informar a los proveedores acerca de pro-
gramas de prevencion?

¢Acercar los servicios a las poblaciones de
alto riesgo?

¢Desarrollar programas nacionales de detec-
cién precoz?

¢Apoyar a las poblaciones vulnerables o su-
batendidas para que reciban los servicios
necesarios?

¢Aplicar métodos innovadores de atencion
para promover el acceso a los servicios (por
gj., dispensarios moviles, ferias, etc.)?
¢Colaborar con las instituciones de seguri-
dad social para asegurar un seguimiento
centrado en las poblaciones subatendidas?

El personal de la ASN evalda periédicamente su expe-

riencia y capacidad para suministrar mecanismos que
acerquen a la comunidad a los servicios de salud indi-
viduales y colectivos de forma eficaz.

La ASN:
7.23.1

¢Introduce cambios de acuerdo con los re-
sultados de estas evaluaciones?

Si es asi, dispone de personal capacitado en
estos temas en:

7.2.3.1.1 (El nivel nacional?

7.2.3.1.2 ;Los niveles intermedios?
7.2.3.1.3 (El nivel local?

7.3 Fomento y accion para mejorar el acceso a
los servicios de salud necesarios

Estandar
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La ASN:

« Suministra informacidn a los 6rganos de decision, los acto-

res clave y la poblacién en general con respecto a los obsté-
culos especificos que impiden el acceso a los servicios de
atencion individual en el pais

Colabora y establece alianzas con los sistemas de prestacion
de servicios de salud y las organizaciones dedicadas a vincu-
lar a las personas con los servicios sociales y de salud y a de-
sarrollar programas para favorecer el acceso a estos servicios
Fomenta la aprobacion de leyes y reglamentaciones para au-
mentar el acceso a los servicios de los mas necesitados
Presta especial atencion a la coordinacion con las universi-
dades u otras instituciones que preparan a los profesionales
y técnicos de la salud para dotar a la formacion de los re-
cursos humanos con conocimientos y aptitudes destinados
a favorecer el acceso a los servicios de salud colectivos e in-
dividuales necesarios

Utiliza el conocimiento cientifico en materia de salud pu-
blica para el desarrollo de politicas que promuevan el acceso
a los servicios de salud necesarios

Identifica las diferencias en materia de distribucion de los
recursos humanos para llegar a las poblaciones sin cobertura
y define estrategias para promover la superacion de las ca-
rencias de cobertura

7.3.1 La ASN desarrolla procesos de fomento con otros

actores para mejorar el acceso a los servicios de salud

necesarios.

La ASN:

7.3.1.1 ;Informaa las instancias decisorias y actores
clave, a los representantes y la poblacién en
general acerca de los obstaculos para acce-
der a los servicios de salud?

7.3.1.2 ;Propugna la adopcion de politicas, leyes o
reglamentaciones que incrementen el ac-
ceso a los servicios de las personas con ma-
yores necesidades?

7.3.1.3 (Establece y mantiene relaciones formales
de asociacion con individuos y organizacio-
nes capaces de abordar los problemas de ac-
ceso a los servicios de salud?

7.3.1.4 ;Establece conciertos con las universidades

y otras instituciones de formacién de profe-
sionales de salud con el fin aumentar la dis-



ponibilidad de recursos humanos adecua-
dos a las necesidades de salud?

¢Promueve el reclutamiento de profesiona-
les de la salud de todos los niveles en pro-
gramas de educacion continua para asegu-
rar el acceso equitativo de todos los
ciudadanos a servicios adecuados a las nece-
sidades?

7.3.15

7.3.2 La ASN realiza acciones directas para mejorar el acceso
a los servicios de salud necesarios.

La ASN:
7.3.2.1  ;Coordina programas nacionales destinados
a resolver problemas de acceso?

¢Identifica las areas de carencia de recursos
profesionales y fomenta la ubicacion de los
proveedores en ellas como forma de incre-
mentar el acceso a los servicios?

¢Identifica las diferencias en materia de re-
cursos humanos necesarios para atender a
las poblaciones con una alta demanda de
salud y una baja cobertura?

¢ldentifica estrategias para superar las dife-
rencias de distribucién de los recursos hu-
manos?

¢Identifica las experiencias exitosas en mate-
ria de intervenciones dirigidas a aumentar
el acceso a los servicios de salud?

7.3.2.2

7.3.2.3

7324

7325

Si es asf, la ASN:
7.3.25.1 (Usa la informacion sobre las
experiencias exitosas para la
toma de decisiones politicas in-
formadas en esta materia?
7.3.2.6  (Evalla la eficacia de las medidas para me-
jorar el acceso a los servicios necesarios?
¢Establece incentivos para impulsar a que
los proveedores de servicios a que disminu-
yan la desigualdad en el acceso a los servi-
cios?

7.3.2.7

Si es asi, estos incentivos incluyen a provee-
dores de:
73271
7.3.27.2

¢Servicios de salud colectivos?
¢Servicios de salud individuales?
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7.3.2.8 (Tiene establecido un sistema en el nivel
local que ayude a las comunidades a desa-
rrollar asociaciones destinadas a la promo-
cion del acceso equitativo a los servicios de

salud?

7.4 Asesoramiento y apoyo técnico a los niveles
subnacionales de salud publica en materia de
promocion de un acceso equitativo a los
servicios sanitarios

Estandar

La ASN apoya y asiste a los niveles subnacionales para:

« Identificar las necesidades de acceso de las personas que se
topan con obstaculos para satisfacer sus necesidades de salud
y las caracteristicas de la oferta de servicios

« Crear y difundir mensajes publicos destinados a informar a
los residentes de los niveles subnacionales sobre la disponi-
bilidad de los servicios de salud necesarios

« Contribuir a la creacion de alianzas innovadoras y establecer
la coordinacion con los proveedores para promover el acceso
a los servicios de salud necesarios

« Colaborar y establecer la coordinacion con programas com-
plementarios que ayudan a atraer a los servicios a grupos
con necesidades y riesgos especiales de salud

7.4.1 LaASN asiste a los niveles subnacionales en la promo-
cién de un acceso equitativo a los servicios de salud
necesarios.

La ASN asiste en:

7.4.1.1 ;La definicion de un conjunto bésico de
servicios de salud individuales y colectivos
que deben estar a disposicion de toda la
poblacion?

Si es asf, la ASN:

7.4.1.1.1 ;Ayuda a los niveles subnacio-
nales a coordinar las funciones y
responsabilidades de los provee-
dores de servicios para la presta-
cién de los mismos a las pobla-
ciones subatendidas?

¢Ayuda a los niveles subnacio-
nales a crear y divulgar mensajes
para informar al puablico —es-
pecialmente a los grupos suba-
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tendidos— de la disponibilidad
de servicios?
7.4.1.2 ;Laidentificacion de las necesidades insatis-
fechas de acceso de las personas?
¢La identificacion de los obstaculos para ac-
ceder a servicios adecuados a sus necesida-
des de salud?
¢El desarrollo de estrategias para la reduc-
cién de esos obstaculos?
¢La coordinacion de programas comple-
mentarios que promuevan actividades de
acercamiento a la comunidad y el acceso
equitativo a los servicios de salud?

7413
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7.4.1.5

FESP 8: Desarrollo de recursos humanos
y capacitacion en salud publica

Definicién
Esta funcion incluye:

La identificacion de un perfil de los recursos humanos en
salud publica adecuado a la prestacion de servicios de salud
publica.

La educacion, capacitacion y evaluacién del personal de
salud publica para identificar las necesidades de servicios de
salud publica y atencién sanitaria, abordar con eficacia los
problemas de salud publica prioritarios y evaluar adecuada-
mente las iniciativas de salud publica.

La definicion de los requisitos de acreditacion de profesio-
nales de la salud en general y la adopcidn de programas de
mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de
salud publica.

La formacion de alianzas activas con programas de perfec-
cionamiento profesional que aseguren la pertinente adquisi-
cidn de experiencia en el terreno de la salud publica a todos
los estudiantes, asi como la educacién continua sobre ges-
tién de recursos humanos, y el desarrollo del liderazgo en el
ambito de la salud publica.

El desarrollo de aptitudes para el trabajo interdisciplinario y
multicultural en salud pablica.

La formacion ética del personal de salud publica, haciendo
hincapié en principios y valores tales como la solidaridad, la
equidad y el respeto a la dignidad de las personas.

Indicadores
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8.1 Caracterizacién de la fuerza de trabajo en
salud publica

Estandar
La ASN:

« Mantiene un registro actualizado de los puestos ocupados y
vacantes en los servicios de salud puablica, gubernamentales
y no gubernamentales, en todos sus niveles, y efectian esti-
maciones del nimero de trabajadores voluntarios que pres-
tan servicios de salud publica en cada nivel

« Efectla (por lo menos cada dos afios) una evaluacion del
numero, tipo, distribucion geografica, estructura salarial, re-
quisitos minimos de educacion, acreditacion, contratacion y
permanencia del personal especializado en salud publica

« Proyecta las futuras necesidades, en cuanto a cantidad y ca-
lidad, de la fuerza de trabajo.

8.1.1 La ASN define las necesidades actuales de personal de
salud publica.

La ASN define:

8.1.1.1 (El nimero de trabajadores necesarios para
gjercer las funciones esenciales y ocuparse
de los servicios colectivos de salud pablica?
Si es asi, esta definicion existe:

8.1.1.1.1 ;En el nivel nacional?

8.1.1.1.2 ;En los niveles intermedios?
8.1.1.1.3 ;En el nivel local?

¢El perfil de los trabajadores necesarios para
gjercer las funciones esenciales y ocuparse

de los servicios colectivos de salud publica?

8.1.12

Si es asi, el perfil existe para:
8.1.1.2.1 ;El nivel nacional?
8.1.1.2.2 ;Los niveles intermedios?
8.1.1.2.3 ;El nivel local?
8.1.1.3 ;Las competencias requeridas para ejercer
las funciones esenciales y ocuparse 1os servi-
cios colectivos de salud publica?

Si es asi, las competencias requeridas estan
definidas para:

8.1.1.3.1 (El nivel nacional?

8.1.1.3.2 ;Los niveles intermedios?
8.1.1.3.3 El nivel local?



8.1.2 La ASN identifica las diferencias que hay que nivelar
en materia de composicion y disponibilidad de la
fuerza de trabajo.

La ASN:

8.1.2.1  ;Tiene criterios para calcular las necesidades
futuras de personal de salud puablica?

8.1.2.2 ;Compara las necesidades actuales con las
futuras?

8.1.2.3  ;Establece criterios para reducir las diferen-

cias existentes?
8.1.3 La ASN evalGa periddicamente la caracterizacion de
la fuerza de trabajo en el &mbito de la salud publica
existente en el pais.

La ASN tiene acceso a datos acerca de:

8.1.3.1 ;La estructura de remuneraciones y otros
beneficios pecuniarios?

¢La distribucion geografica de la fuerza de
trabajo de la salud publica?

¢La distribucion de la fuerza de trabajo de la
salud publica de acuerdo con las caracteris-
ticas de su empleo (no gubernamental, pri-
vado, publico)

¢El perfil de educacion requerido para pues-
tos especificos?

¢Las competencias requeridas para puestos
de trabajo definidos?

Si es asi:
8.1.35.1

8.1.3.2

8.1.33

8.1.34

8.1.35

¢Se tienen en cuenta las compe-
tencias existentes para obtener
una fuerza de trabajo adecuada
para el trabajo multicultural?

Si es asi:
8.1.3.5.1.1 La ASN, ;define
estrategias para encontrar
una fuerza de trabajo compe-
tente para trabajar con comu-
nidades cultural y linglistica-
mente diversas?
¢Tiene un sistema de informacién para la
gestion capaz de efectuar el seguimiento de
los datos antes mencionados?

8.1.3.6

8.1.4 LaASN mantiene un inventario en funcién de un per-
fil predeterminado y actualizado de los puestos de tra-
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bajo necesarios para desempefiar funciones de salud
publica.

El inventario incluye:

8.1.4.1 (Una definicion previa del perfil de los
puestos?

¢Una definicion de prioridades para llenar
las vacantes?

¢Un andlisis completo de los puestos ocupa-
dos y vacantes?

¢A los niveles nacionales y subnacionales?
¢Un célculo de los trabajadores que prestan
servicios voluntarios de salud publica?

¢Un calculo de areas de crecimiento futuro?

8.14.2
8.143

8.144
8.145

8.1.4.6
8.1.5 La evaluacion de la ASN de la cantidad y calidad de

la fuerza de trabajo cuenta con aportes de otras ins-
tituciones.

La evaluacion incluye aportes que provienen de;

8.1.5.1 ;Otras agencias de gobierno?

8.1.5.2  ;Los niveles subnacionales de salud publica?

8.1.5.3 ;Instituciones académicas?

8.1.5.4  ;Lideres sociales del ambito de la salud pu-
blica?

8.1.5.,5 ;Organizaciones no gubernamentales?
8.1.5.6  ;Asociaciones profesionales?

8.1.5.7 ;Lasociedad civil?

8.1.5.8  ;Organismos internacionales?

8.1.5.9 (El ministerio de educacion?

8.1.5.10 (El ministerio del trabajo?

8.2 Mejoramiento de la calidad de la fuerza
de trabajo

Estandar

La ASN:

« Asegura que los trabajadores y gerentes de la salud publica
posean el nivel de educacién y la certificacion de estudios
demostrable de acuerdo con lo que establece la legislacion y
los criterios preestablecidos

« Coordina programas de capacitacion y colabora con institu-
ciones educativas dedicadas a la formacion en salud publica
para recomendar un plan de estudios basico de salud pu-
blica que debe figurar en los programas de capacitacion para
los distintos niveles del trabajo en salud publica

« Eval(a periddicamente el rendimiento de los programas do-
centes, de capacitacion y educacién continua para asegurar



que contribuyan al mejoramiento y desarrollo de los recur-
s0s humanos del &mbito de la salud publica

« Propone incentivos y aplica planes que apuntan al mejora-
miento de la calidad de la fuerza de trabajo de la salud pu-
blica en todo el pais

« Desarrolla una blsqueda activa de trabajadores con caracte-
risticas para ejercer el liderazgo, los capacita e incentiva su
permanencia en la organizacion

* Apoya a los lideres de la salud publica en su esfuerzo por de-
sarrollar alianzas que posibiliten la accion en todos los am-
bitos de la salud publica, facilitando las condiciones politi-
cas y ambientales que lo permitan.

La ASN:
8.2.1 La ASN desarrolla estrategias para el mejoramiento de
la calidad de la fuerza de trabajo.

La ASN:

8.2.1.1 ;Cuenta con pautas o normas establecidas
de acreditacion y certificacion de estudios
para la contratacion del personal de salud
pablica?

Si es asi, la ASN:

8.2.1.1.1 (Evalta el cumplimiento de
estos criterios en los procesos de
contratacion en todo el pais?

8.2.1.2 ;Dispone de politicas que le permitan ga-
rantizar niveles de capacitacion adecuados a
sus responsabilidades en los profesionales y
trabajadores de salud puablica que dependen
de ella?

8.2.1.3 ;Colaboray coordina con instituciones aca-
démicas y sociedades cientificas profesiona-
les el desarrollo de un plan de estudios ba-
sico de salud publica?

8.2.1.4 ;Incentiva la participacion de la fuerza de
trabajo de la salud publica en actividades de
educacién permanente gue permitan mejo-
rar la calidad de su desempefio?

8.2.1.5 ;Ofrece o coordina la capacitacion de los
trabajadores de salud pdblica de menor ex-
periencia?

8.2.1.6 ;Dispone de estrategias que le permitan
evaluar, por lo menos cada tres afios, la efi-
cacia de sus politicas de contratacion, la ca-
lidad del empleo y la capacidad de reten-
cion de los trabajadores de la salud publica,?
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8.2.2

8.2.3

8.2.1.7

8.2.18

8.2.19

¢Dispone de estrategias que le permitan in-
centivar a su personal en el desarrollo de sus
respectivas carreras funcionariales?
¢Desarrolla y aplica planes destinados a la
formacion ética (incluidos los aspectos de
bioética) del personal de salud publica, su-
brayando principios y valores tales como la
solidaridad, la equidad y el respeto a la dig-
nidad de las personas?

¢Desarrolla e implementa planes para mejo-
rar la calidad de la fuerza de trabajo en el
ambito de la salud publica del pais?

Si es asi, la ASN:
8.2.1.9.1 Evalia periédicamente estos
planes?

La ASN desarrolla estrategias para el fortalecimiento
del liderazgo en el terreno de la salud publica.

La ASN:
8.221

8.22.2

8.2.23

8.224

8.2.2.5

¢Brinda oportunidades a la fuerza de trabajo
de salud publica para el desarrollo del lide-
razgo?

¢Identifica activamente a los lideres poten-
ciales que forman parte de la fuerza de tra-
bajo de la salud publica?

Si es asi, la ASN:

8.2.2.2.1 (Promueve la permanencia de
los lideres identificados?

8.2.2.2.2 ;Ofrece incentivos para mejorar
la capacidad de liderazgo?

¢Dispone de mecanismos para identificar y
contratar lideres potenciales?

¢Establece acuerdos con instituciones aca-
démicas y otras instituciones dedicadas al
desarrollo de liderazgo en materia de salud
publica?

¢Dispone de estrategias y mecanismos de
discusion sobre las implicaciones de las de-
cisiones en relacién con los principios éticos
y valores sociales?

La ASN dispone de un sistema de evaluacion del
desempefio de los trabajadores de la salud publica.



Este sistema:

8.2.3.1 Define las expectativas institucionales
sobre el desempefio de cada trabajador para
un periodo determinado?

8.2.3.2 ;Define resultados mensurables del trabajo
de cada funcionario?

8.2.3.3 ;Comunica a cada trabajador los resultados
que se esperan de su labor en un periodo
definido?

8.2.3.4  ;Analiza los resultados y propone mejoras al
sisterna?

8.2.3.5 ;Utiliza los resultados de la evaluacion para

asignar responsabilidades y retener a los tra-
bajadores basandose en el mérito?

8.3 Educacion continua y de posgrado en salud
publica

Estandar

La ASN:

Establece vinculos formales e informales con instituciones
académicas dedicadas a la formacién de posgrado en salud
publica para posibilitar el acceso del personal humanos a la
educacion continua

EvalUa e incentiva a las instituciones académicas para que
adecuen sus programas y estrategias docentes a las necesi-
dades derivadas del desempefio de las funciones esenciales
de salud publica y los futuros desafios

Divulga los resultados de la evaluacion de los procesos edu-
cativos y recaba la opinion de los profesionales al respecto.

8.3.1 La ASN orienta y promueve procesos de educacion
continua y formacion de posgrado en salud publica.

La ASN:
8.3.1.1  ;Facilita acuerdos formales e informales con
instituciones académicas del ambito de la
salud publica para permitir el acceso a la
educacion continua?

¢Incentiva a las instituciones académicas del
ambito de la salud publica para que ofrez-
can programas que satisfagan las necesida-
des de los profesionales de la salud publica?
¢Encuesta anualmente a los profesionales de
la salud publica que han participado en las
actividades de educacién continua durante
el periodo?

8.3.1.2

8.3.1.3
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8.3.1.4 ;Consultaa las instituciones empleadoras en
relacion con los conocimientos y aptitudes
adquiridos en las actividades de educacion

continua y de capacitacion o posgrado?

Si es asf, la ASN:
8.3.1.4.1 ;Divulga los resultados de esta
encuesta entre las instituciones
académicas para mejorar la cali-
dad de los programas académi-
cos que se ofrecen a los profe-
sionales de salud publica?
8.3.1.5 Dispone de estrategias y mecanismos para
asegurar la permanencia y reinsercion del
personal que ha recibido capacitacion en
funcion de las aptitudes desarrolladas?

8.4 Perfeccionamiento de los RH para la
prestacion de servicios adecuados a las
caracteristicas socioculturales de los usuarios

Estandar

La ASN:

« Capacita al personal sanitario para la prestacion de servicios
de salud adecuados a poblaciones de usuarios pertenecientes
a culturas diversas

« Se esfuerza por formar equipos de salud puablica que inclu-
yan a trabajadores procedentes de grupos socioculturales
acordes con la poblacion que atienden

* Realiza esfuerzos con el fin de reducir los obstaculos socio-
culturales para acceder a los servicios de salud orientados al
usuario (por ej., oficinas de admisién con personal capaci-
tado y multilingte, facilitadores interculturales en los cen-
tros de salud, etc.)

« Evallia continuamente la diversidad cultural entre los traba-
jadores de salud puablica y emprende las acciones necesarias
para eliminar los obstaculos étnicos y culturales

8.4.1 La ASN lleva a cabo un proceso de adecuacion de
los recursos humanos para la prestacion de servicios
apropiados para las diferentes caracteristicas de los
usuarios.

La ASN:
8.4.1.1 ;Incorpora el enfoque basado en las diferen-
cias por razon del sexo al perfeccionamiento

de los recursos humanos?



8.4.1.2 ;Capacita a la fuerza de trabajo para la pres-
tacion de servicios adecuados a grupos so-
cioculturales diversos?

8.4.1.3 ;Incorpora a la planificacion y ejecucion de
las actuaciones en materia de salud publica
el concepto de prestacion de servicios ade-
cuados a la cultura de la comunidad?

Si es asi, la ASN incorpora estas préacticas:

8.4.1.3.1 (En el nivel nacional?

8.4.1.3.2 En los niveles intermedios?

8.4.1.3.3 (En el nivel local?

8.4.1.3.4 ;Puede mencionar algin ejem-
plo en un érea especifica?

8.4.1.4 ;Evalla la presencia de obstaculos que difi-
cultan la diversidad deseable en la composi-
cion de la fuerza de trabajo de salud pu-
blica, acorde con las caracteristicas de la
poblacion?

Si es asf, la ASN:

8.4.1.4.1 Intenta eliminar los obstaculos
que dificultan la diversidad de-
seable de la fuerza de trabajo de
la salud publica?

8.4.1.5 ;Dispone de politicas que garanticen la con-
tratacion de una fuerza de trabajo de salud
publica culturalmente apropiada?

Si es asi, estas politicas se aplican:
8.4.1.5.1 (En el nivel nacional?
8.4.1.5.2 En los niveles intermedios?
8.4.1.5.3 (En el nivel local?

84.16 Intenta eliminar los obstaculos culturales,
mediante la incorporacion de los recursos
humanos capaces de mejorar el acceso a los
servicios de salud publica de grupos de socio-
culturales diversos (por €j., empleando facili-
tadores interculturales o personal bilinglie)?

8.5 Asesoramiento y apoyo técnico a los niveles
subnacionales para el desarrollo de los recursos
humanos

Estandar
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La ASN:
 Colabora con los niveles subnacionales para hacer un in-

ventario y una evaluacion de los recursos humanos del nivel
local de salud publica

Ofrece pautas y orientacion a los niveles subnacionales de
salud publica para reducir las diferencias en materia de cali-
dad del personal

Asegura la disponibilidad de programas de educacion conti-
nua para el personal de salud publica en todos sus niveles,
incluyendo la capacitacion en el manejo de la diversidad y
el perfeccionamiento de las aptitudes de liderazgo

Facilita la vinculacion entre los trabajadores de la salud pu-
blica de los diferentes niveles y las instituciones académicas
nacionales e internacionales para asegurar la diversidad y ac-
tualidad de los programas de educacién continua

La ASN:
8.5.1 La ASN ayuda a los niveles subnacionales en el desa-

rrollo de los recursos humanos.

La ASN:

8.5.1.1 ;Ofrece a los niveles subnacionales la orien-
tacion y el apoyo necesarios para identificar
y corregir las diferencias de la fuerza de tra-
bajo de la salud publica puestas de mani-
fiesto en la evaluacién nacional?

8.5.1.2  (Apoya el desarrollo de programas y recur-
s0s humanos cultural y linglisticamente
apropiados en los niveles subnacionales?

Si es asi, lo hace en:
8.5.1.2.1 ;Los niveles intermedios?
8.5.1.2.2 ;Los niveles locales?

8.5.1.3  ;Desarrolla estrategias que aseguren la exis-
tencia de programas de formacion continua
en los niveles subnacionales?

Si es asi, lo hace en:
8.5.1.3.1 ;Los niveles intermedios?
8.5.1.3.2 El nivel local?

8.5.1.4 ;Facilita acuerdos entre los niveles subnacio-
nales y las instituciones académicas para ase-
gurar la educacion continua de la fuerza de
trabajo de salud publica de dichos niveles?

8.5.1.5 (Desarrolla la capacidad de los niveles
subnacionales y apoya la planificacion y la



gestion descentralizadas de los recursos
humanos?

FESP 9: Garantia y mejoramiento
de la calidad de los servicios de salud
individuales y colectivos

Definicién
Esta funcion incluye:

La promocion de la existencia de sistemas de evaluacion y
mejoramiento de la calidad

La creacién de normas en relacion con las caracteristicas bé-
sicas imprescindibles en los sistemas de garantia y mejora-
miento de calidad y la supervision del cumplimiento esta
obligacién por parte de los proveedores de servicios.

La definicion, explicacion y garantia de los derechos de los
usuarios.

La existencia de un sistema de evaluacién de tecnologias sa-
nitarias que contribuye al proceso de toma de decisiones de
todo el sistema de salud y a mejorar su calidad.

La utilizacion de la metodologia cientifica para la evaluacion
de intervenciones de salud de diverso grado de complejidad.
La existencia de sistemas de evaluacion del grado de satis-
faccion de los usuarios y el uso de estas evaluaciones para
mejorar la calidad de los servicios de salud.

Indicadores

9.1 Definicion de estandares y evaluacion para
el mejoramiento de la calidad de los servicios
de salud individuales y colectivos

Estandar

La ASN:

Favorece la definicion de estAndares apropiados para evaluar
la calidad de las practicas de salud colectivas e individuales
y efectlia una evaluacion de la calidad teniendo en cuenta
los datos de los niveles subnacionales.

Utiliza estos estandares e identifica los instrumentos cientifi-
camente probados que deben usarse para medir la calidad de
las practicas y los servicios de salud individuales y colectivos
Recomienda la adaptacién de métodos de analisis en fun-
cion de los resultados, en los cuales se incluyan la identifi-
cacion cientifica de los pardmetros que hay que evaluar, los
datos que recopilar y los procedimientos que se deben seguir
en la recopilacion y analisis de los mismos
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* Dispone de una instancia de acreditacion y evaluacion de
calidad, auténoma e independiente de los servicios de salud

9.1.1 La ASN aplica una politica de mejora continua de la
calidad de los servicios de salud.

9.1.2

Esta politica incluye:

9111

9112

9.113

9114

9.115

9.116

9.1.1.7
rios?

¢La aplicacion de estandares y técnicas de
comparacion de metas nacionales de de-
sempefio?

¢La aplicacion de diversas metodologias
para la mejora de la calidad?

¢Procesos de mejora de la calidad en todas
las divisiones o departamentos de la ASN?
¢La medicion del nivel de consecucion de
las metas y objetivos?

¢Actividades para la evaluacion de la actitud
del personal hacia la satisfaccion del usua-
rio?

¢Actividades destinadas al desarrollo de po-
liticas y procedimientos?

¢La medicion de la satisfaccion de los usua-

La ASN establece estandares y evalta periddicamente
la calidad de los servicios de salud colectivos (la prac-
tica de la salud publica) en todo el pais.

Para evaluar la calidad, la ASN:

9121

9122

9.123

9.124

¢Promueve la definicion de estandares para
evaluar la calidad de los servicios de salud
colectivos en todo el pais?

¢Solicita activamente el aporte de los niveles
subnacionales para el desarrollo de estos es-
tandares?

¢Solicita activamente el aporte de organiza-
ciones no gubernamentales para el desarro-
llo de estos estAndares?

¢Dispone de instrumentos para medir el de-
sempefio de los servicios de salud colectivos
con respecto al cumplimiento de estandares
previamente definidos?

Si es asi, estos instrumentos:

9.1.2.4.1 ;Miden procesos?

9.1.2.4.2 ;Miden resultados?

9.1.2.4.3 ldentifican los parametros de
desempefio que se evallan?



9.13

9.1.25

9.1.2.6

9.1.2.7

9.1.2.4.4 ;ldentifican los procedimientos
de recopilacion de datos?
9.1.2.4.5 ldentifican los procedimientos
para el andlisis de datos?
(Comunica los resultados de la evaluacion
de calidad a los proveedores de los servicios
de salud colectivos?
(Comunica los resultados de la evaluacion
de calidad a los usuarios de los servicios de
salud colectivos?
¢Dispone una instancia de acreditacion y
evaluacion de calidad auténoma e indepen-
diente de los servicios de salud colectivos?

La ASN establece estandares y evalla periddicamente
la calidad de los servicios de salud individuales en todo

el pais.

Para evaluar la calidad, la ASN:

9.131

9.1.32

9.1.33

9.1.34

9.1.35

9.1.3.6

¢Tiene atribuciones para acreditar y fiscali-
zar la calidad de los servicios individuales?
¢ Promueve la definicidn de estandares para
evaluar la calidad de los servicios de salud
individuales en todo el pais?

¢ Solicita activamente el aporte de los nive-
les subnacionales para el desarrollo de estos
estandares?

¢Solicita activamente el aporte de organiza-
ciones no gubernamentales para el desarro-
[lo de estos estandares?

¢Dispone de instrumentos para medir el de-
sempefio de los servicios de salud indivi-
duales con respecto al cumplimiento de es-
tandares previamente definidos?

Si es asf, estos instrumentos:

9.1.3.5.1 ;Miden procesos?

9.1.3.5.2 ;Miden resultados?

9.1.3.5.3 ;ldentifican los pardmetros de
desempefio que se evaltian?

9.1.3.5.4 ;ldentifican los procedimientos
de recopilacién de datos?

9.1.3.5.,5 ldentifican los procedimientos
para el andlisis de datos?

;Comunica los resultados de la evaluacion
de calidad a los proveedores y usuarios de
los servicios de salud individuales?
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9.1.3.7 ;Dispone de una instancia de acreditacion y
evaluacion de calidad auténoma e indepen-
diente de los servicios de salud individuales?

9.2 Mejora del grado de satisfaccion de los
usuarios con respecto a los servicios de salud

Estandar

La ASN:

» Se compromete con un proceso de medicion y mejora-
miento del grado de satisfaccion de las personas, conse-
cuencia del aumento continuo de la calidad de sus propias
acciones

 Recalca las necesidades del usuario en las actividades de
perfeccionamiento del personal y en el desarrollo de politi-
cas y procedimientos que orienten su quehacer en todos los
niveles

« Explicita y divulga los derechos y deberes de los usuarios de
los servicios

« EvalUa periodicamente el mejoramiento del grado de satis-
faccion de los usuarios con respecto a los servicios de salud
del pais y toma medidas tendientes a obtener mejores resul-
tados

 Es responsable de la informacion obtenida por medio de
este proceso y retroalimenta no sélo a los niveles subnacio-
nales y a los participantes en el proceso sino también a otros
actores

9.2.1 LaASN impulsa activamente a la comunidad a evaluar
el grado de satisfaccion del pablico con los servicios de
salud en general.

Esta evaluacion se efectua:

9.2.1.1  ;Por medio de la informacién obtenida de
las organizaciones locales?

9.2.1.2 ;Por medio de encuestas realizadas en la co-
munidad?

9.2.1.3  (Por medio de técnicas de grupos focales?

9.2.1.4  ;Por medio de la red Internet?

9.2.15 (Por medio de encuestas a la poblacion
atendida en los servicios de salud?

9.2.1.6  ;Por medio de encuestas en el momento del
egreso 0 recepcion del servicio?

9.2.1.7 (Por medio de sondeos de opinion, recla-
maciones y sugerencias?



Los resultados de la evaluacion:

9.218

9.2.1.9

9.2.1.10

¢Se usan como base de un sistema de mejo-
ramiento continuo de la calidad de los ser-
vicios de salud?

¢Se utilizan en las actividades de perfeccio-
namiento del personal sanitario?

¢Se comunican a la comunidad junto con
los cambios de politica surgidos de los mis-
mos?

9.2.2 La ASN evalla regularmente el grado de satisfaccion
de los usuarios con los servicios de salud colectivos.

9221

9.222

9.223

9224

9.2.2.5

9.2.2.6

9.2.2.7

9.228

9.2.29

¢Se incluye en la evaluacion la colaboracion
de las instancias decisorias'® involucradas
en estos servicios de salud colectivos?

¢Se da a las instancias decisorias la oportuni-
dad de opinar sobre los factores que deben
evaluarse?

¢Se incluye en la evaluacion la colaboracion
de miembros de la sociedad civil afectados
por estos servicios de salud colectivos?

¢Se da a los miembros de la sociedad civil la
oportunidad de opinar sobre los factores
que deben evaluarse?

¢Se incluyen en la evaluacién mecanismos
formales para que los usuarios aporten su
opinion de forma oportuna y confidencial a
la ASN?

¢Se usan los resultados de la evaluacion para
desarrollar planes que mejoren la calidad de
los programas y los servicios prestados?

¢Se usan los resultados de la evaluacion para
desarrollar planes que mejoren el acceso a
los servicios colectivos?

¢Se comunican los resultados a todos los
participantes en el proceso de evaluacion?
¢Se publica un informe en el que se resu-
men los principales resultados de la evalua-
cion del grado de satisfaccion de los usua-
rios con respecto a los servicios de salud
colectivos?

Si es asi:
9.2.29.1 (El informe se distribuye am-

pliamente?

13 Un espectro amplio que comprende proveedores de insumos, in-
dustriales afectados por reglamentaciones especificas, etc.
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9.2.3 La ASN evalla el grado de satisfaccion de los usuarios
con los servicios de salud individuales disponibles en

el pais.

9.231

9.232

9.233

9.234

9.235

9.236

9.23.7

9.238

9.23.9

¢Se incluye en la evaluacion la colaboracion
de las instancias decisorias involucradas en
estos servicios de salud individuales?

¢ Se da a las instancias decisorias la oportu-
nidad de opinar sobre los factores que
deben evaluarse?

¢Se incluye en la evaluacion la colaboracion
de miembros de la sociedad civil afectados
por estos servicios de salud individuales?
¢Se da a los miembros de la sociedad civil la
oportunidad de opinar sobre los factores
que deben evaluarse?

¢Se incluyen en la evaluacién mecanismos
formales para que los usuarios aporten su
opinidén de forma oportuna y confidencial a
la ASN?

¢Se usan los resultados de la evaluacién para
desarrollar planes que mejoren la calidad de
los programas y los servicios prestados?

¢Se usan los resultados de la evaluacion para
desarrollar planes que mejoren el acceso a
los servicios colectivos?

¢Se comunican los resultados a todos los
participantes en el proceso de evaluacion?
¢Se publica un informe en el que se resumen
los principales resultados de la evaluacion
del grado de satisfaccion de los usuarios?

Si es asi:
9.2.3.9.1 (El informe se distribuye am-

pliamente?

9.3 Sistema de gestion tecnoldgica y evaluacién
de tecnologias sanitarias para respaldar la toma
de decisiones en materia de salud publica

Estandar

La ASN:

« Aplica uno 0 més sistemas de gestion tecnoldgica y de eva-
luacion de tecnologias sanitarias, que, de forma ideal, fun-
cionan integrados en una red

« Ultiliza los datos disponibles sobre seguridad, eficacia y ana-
lisis de la relacion costo-eficacia de las intervenciones en



materia de salud para elaborar recomendaciones relativas a
la incorporacién y al uso de tecnologias en la salud

 Promueve el uso de la evaluacion de tecnologias y practicas
sanitarias basadas en los datos de todo el sistema de salud
por medio de una red nacional que incluya a aseguradores,
proveedores pablicos y privados y consumidores

« Evalla periodicamente el nivel de conocimientos y compe-
tencias nacionales y subnacionales con respecto a la incor-
poracién, uso y evaluacion de las tecnologias, y pone en
marcha las mejoras necesarias

9.3.1

9.3.2

La ASN desarrolla y promueve sistemas de gestion tec-
noldgica de la salud.

La ASN:
9.3.1.1 ;Ha establecido una o mas instancias de
gestion tecnoldgica y evaluacion de tecnolo-
gias sanitarias como parte de redes integra-
das?
Si es asi:
9.3.1.1.1 ;Estas instancias sirven de base
para la formulacién de politicas
de salud o procesos de toma de
decisiones para la formulacién
de dichas politicas?
9.3.1.2 (Usa la informacion que posee para reco-

mendar las mejores tecnologias disponibles
a los proveedores y usuarios de los servicios
de salud?

La ASN asegura el funcionamiento adecuado de su Sis-
tema de gestion tecnoldgica y evaluacion de tecnolo-
gfas sanitarias.

La ASN:

9.3.21 ;Define las funciones de los responsables
clave para el desarrollo de este sistema?

9.3.2.2 ;Define las responsabilidades y tareas de
estos responsables?

9.3.2.3 ;Define los canales de comunicacién que

deben emplear estos responsables?

Si es asi:

9.3.2.3.1 LaASN, ;utiliza estos canales de
comunicacion para obtener in-
formacion de los niveles subna-
cionales?
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9.3.3

934

9.35

La ASN utiliza las metodologias disponibles para la
evaluacion sistematica de las tecnologias.

Esta evaluacion incluye:

9.3.3.1 ;Laseguridad?

9.3.3.2 ;La eficacia?

9.3.3.3  ;La relacion costo-eficacia?
9.3.3.4 ;La utilidad?

9.3.3,5 La relacion costo-utilidad?
9.3.3.6  (La aceptacion social?

La ASN impulsa el desarrollo de la gestion tecnoldgica y
la evaluacion de tecnologias en funcién de los datos pro-
cedentes de una red nacional de instancias decisorias.

En esta red se incluyen:

9.3.4.1 ;Los seguros pablicos de salud?

9.3.4.2  ;Los seguros privados de salud?

9.3.4.3 ;Los proveedores publicos de salud?

9.3.4.4  ;Los proveedores privados de salud?

9.3.4.5 ;Los usuarios?

9.3.4.6 ;Las Instituciones académicas y centros de
formacion?

9.3.4.7 ;Las asociaciones de profesionales?

9.3.4.8 ;Las asociaciones cientificas?

La ASN evalua regularmente la capacidad nacional de
desarrollo de gestion de tecnologias y de efectuar eva-
luaciones de las mismas.

La ASN:

9.35.1 (Hace recomendaciones para mejorar esta
capacidad?

9.3.5.2 (EvalGa periddicamente la capacidad de los
niveles subnacionales para efectuar evalua-
ciones de tecnologias y realizar una gestion
tecnoldgica?

9.35.3 (Hace recomendaciones para mejorar la

capacidad de los niveles subnacionales?

9.4 Asesoramiento y apoyo técnico a los niveles
subnacionales de salud y para asegurar la calidad
de los servicios

Estandar
La ASN apoya y proporciona asesoramiento técnico a los ni-
veles subnacionales en:

« Larecopilacion y andlisis de los datos relacionados con la ca-
lidad de atenci6n, incluidos los datos sobre estructura, pro-



9.4.2

9.43

cesos y resultados de los servicios prestados por los provee-
dores de salud del nivel local

El uso de herramientas de evaluacion de tecnologias y prac-
ticas sanitarias basadas en los datos procedentes de los servi-
cios de salud individuales y colectivos

La evaluacion del desempefio del sistema de salud realizada
por los niveles subnacionales, usando los criterios de fun-
cionamiento recomendados por los datos cientificos dispo-
nibles

La evaluacion formal del grado de satisfaccion de los usua-
rios con los programas y servicios prestados localmente

9.4.1 LaASN proporciona asesoramiento técnico a los nive-
les subnacionales para la recopilacion y anélisis de
datos relacionados con la calidad de los servicios de
salud publica colectivos.

Los datos de interés incluyen:

9.4.1.1 ;La estructura organizativa y la capacidad
de los niveles subnacionales?

9.4.1.2 ;Los procedimientos y practicas de los nive-
les subnacionales?

9.4.1.3 ;Los resultados derivados de los servicios
prestados en los niveles subnacionales?

9.4.1.4 ;El grado de satisfaccion de los usuarios?

La ASN proporciona asesoramiento técnico a los nive-
les subnacionales en materia de recopilacion y analisis
de datos relacionados con la calidad de los servicios de
salud individuales.

Los datos de interés incluyen:

9.4.2.1 ;La estructura organizativa y la capacidad
de los niveles subnacionales?

¢Los procedimientos y practicas de los nive-
les subnacionales?

¢(Los resultados derivados de los servicios
prestados en los niveles subnacionales?

¢El grado de satisfaccion de los usuarios?

9422
9.4.23
9424

La ASN proporciona asesoramiento técnico a los nive-
les subnacionales en materia de uso de instrumentos
para la gestion y evaluacion de tecnologias.

La ASN:
9.4.3.1 (Proporciona asesoramiento técnico a los
niveles subnacionales para medir el desem-

pefio de gestidn en esos niveles?
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Si es asi, este asesoramiento esta dirigido a
los:

94311
94312

(Servicios de salud colectivos?
;Servicios de salud individuales?

9.4.4 El asesoramiento en evaluacion de tecnologias sanita-

rias a los niveles subnacionales comprende todos los
ambitos de evaluaciones de tecnologias de la salud.

El asesoramiento incluye evaluaciones de tecnologias

de la salud en:

9.44.1  ;Seguridad?

9.4.4.2 ;Eficacia?

9.4.4.3 ;Relacion costo-eficacia?
9.44.4 Utilidad?

9.445 ;Relacion costo-utilidad?

9.44.6  ;Aceptacion social?

FESP 10: Investigacion en salud puablica

Definicion:
Esta funcién incluye:

La investigacion rigurosa destinada a incrementar el conoci-
miento que apoye la toma de decisiones en sus diferentes
niveles.

La aplicacion y desarrollo de soluciones innovadoras en ma-
teria de salud publica, cuyo impacto pueda ser medido y
evaluado.

El establecimiento de alianzas con los centros de investiga-
cidn e instituciones académicas, intra y extrasectoriales, para
realizar estudios oportunos que apoyen la toma de decisio-
nes de la ASN en todos sus niveles y en su mas amplio
campo de accion.

Indicadores

10.1 Desarrollo de un programa
de investigacion en salud publica

Estandar
La ASN:

Elabora un programa de investigacion prioritario en salud
publica, identifica y moviliza las fuentes de financiacion de
la misma, teniendo en cuenta las carencias detectadas por las
comunidades y los diferentes actores sectoriales y extrasec-
toriales relacionados con la salud



« Estimula el estudio de los problemas contenidos en el pro-
grama en las escuelas de salud publica, universidades y cen-
tros de investigacion independientes

* Reconoce, como una de las prioridades de investigacion, los
problemas derivados de la diversidad cultural, asi como la
medicina tradicional y alternativa

 Coopera para puesta en practica del programa mediante la
recopilacion y divulgacion de informacion a las institucio-
nes interesadas, en el ambito nacional y en los niveles sub-
nacionales

10.1.1 La ASN ha preparado un programa de investigacion
en salud publica.

El programa de investigacion en salud pdblica incluye:

10.1.1.1 ;La carencia de conocimientos existente en
materia de control de las prioridades de
salud del pais?

10.1.1.2 ;La necesidad de datos para fundamentar
las decisiones politicas pertinentes en mate-
ria de salud publica?

10.1.1.3 ;La carencia de datos para mejorar la ges-
tién de los servicios de salud que act(ian en
el terreno de la salud publica?

10.1.1.4 ;La carencia de datos para asegurar la viabi-
lidad y sostenibilidad econdémica de las in-
novaciones en salud publica?

10.1.1.5 ; Las fuentes de financiacion existentes para
llevar a la practica estas investigaciones?

10.1.1.6 ;Las opiniones de un conjunto amplio de
actores de salud (académicos, no guberna-
mentales, privados, comunitarios) con res-
pecto a las prioridades de investigacion?

10.1.1.7 ;La colaboracion de instituciones dedicadas
a la investigacion en salud pablica para pre-
parar el programa y planificar su ejecucion?

10.1.1.8 ;La discusion de este programa de investi-
gacion con las instituciones nacionales e in-
ternacionales que financian la investigacion
en materia de salud en el pais?

10.1.1.9 ;La incorporacion de enfoques basados en
la diversidad cultural y las diferencias por
razén del sexo en las investigaciones inclui-
das en el programa?

10.1.1.10 ;Existe alguna instancia en la estructura de
la ASN a cargo de desarrollar el programa y
poner en marcha la investigacion incluida
en el mismo?
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10.1.2 La ASN evalla periédicamente los progresos en el
cumplimiento del programa de investigacion esencial
en salud publica.

La ASN:

10.1.2.1 ;Comunica los resultados de la evaluacién a
todos los que participan en el cumpli-
miento del programa?

Si es asi, l]a ASN comunica los resultados a
las instituciones participantes:

10.1.2.1.1 ;Del nivel nacional?

10.1.2.1.2 ;De los niveles subnacionales?

10.1.2.2 ;Promueve la divulgacion y utilizacion de
los resultados de las investigaciones?

Si es asi, la ASN promueve la divulgacion y
utilizacién de los resultados en las institu-
ciones interesadas de:

10.1.2.2.1 (El nivel nacional?

10.1.2.2.2 ;Los niveles subnacionales?

10.2 Desarrollo de la capacidad institucional
de investigacion

Estandar
La ASN:

< Asume un papel proactivo en la colaboracion y coordina-
cién con la comunidad cientifica que aborda temas perti-
nentes de salud publica y act(a como referente de alto nivel
en la interlocucion con los investigadores

 Realiza investigaciones auténomas siempre que sean la
mejor opcion para abordar un problema y posee la expe-
riencia suficiente para preparar propuestas y programas de
investigacion oportunos

 Asegura la existencia de procedimientos de aprobacion de
las investigaciones con seres humanos

« Asegura el acceso a herramientas de analisis, incluidas la ac-
tualizacion de bases de datos, la tecnologia informatica y las
instalaciones en general

« Posee la experiencia y capacidad para obtener fondos de in-
vestigacion

« Puede citar ejemplos concretos de la forma en que los resul-
tados de recientes investigaciones se han usado para mejorar
las précticas de salud puablica



10.2.1 La ASN desarrolla la capacidad institucional de inves-
tigacion en salud publica.

La ASN:

10.2.1.1

10.2.1.2

10.2.1.3

¢Dispone de equipos técnicos que interac-
then con los investigadores en temas priori-
tarios de salud publica?

Si es asi:

10.2.1.1.1 ;La ASN dispone de las capaci-
dades para llevar adelante esta
interlocucion?

¢Esta capacitada para llevar adelante investi-
gaciones autonomas sobre temas pertinen-
tes para la salud publica del pais, cuando no
existen grupos externos capaces de efec-
tuarla?

Si es asi, esta investigacion:

10.2.1.2.1 ;Se realiza de forma interdisci-
plina?

10.2.1.2.2 ;Incluye enfoques basados en las
diferencias por razon del sexo y
la diversidad cultural?

¢Cuenta con un procedimiento de aproba-
cion de investigaciones en las que se utilicen
sus instalaciones y la poblacion bajo su res-
ponsabilidad?

Si es asi, este procedimiento incluye:

10.2.1.3.1 (Una evaluacion de la pertinen-
cia del tema que se va a investi-
gar desde el punto de vista de las
prioridades nacionales evitando
duplicaciones?

10.2.1.3.2 (Un procedimiento formal que
salvaguarde los aspectos éticos
de la investigacion de acuerdo
con los canones internacionales
aceptados?

10.2.1.3.3 (Un mecanismo formal y trans-
parente para canalizar fondos de
investigacion a los presupuestos
de las unidades a su cargo?

10.2.1.3.4 ;Un mecanismo formal y trans-
parente de fijacion de honora-
rios de los investigadores?

10.2.2 La ASN dispone de herramientas adecuadas de anali-
sis cualitativo y cuantitativo para la investigacion de
los problemas de salud colectivos.

La ASN:

10.2.2.1 ;Dispone de bases de datos actualizadas con
informacion cualitativa y cuantitativa sobre
salud, Gtil para la investigacion de los pro-
blemas de salud colectivos?

10.2.2.2 ;Dispone de programas informéticos de es-
tadistica para la gestion de bancos de infor-
macion de gran tamafiol4?

10.2.2.3 ;Dispone de expertos en programas infor-
maticos para el analisis de grandes bancos
de informacion?

10.2.2.4 ;Dispone del soporte informatico necesario
para llevar a cabo analisis de bancos de in-
formacion de gran tamafio?

10.2.2.5 ;Dispone de expertos para el anélisis cuali-
tativo y cuantitativo de datos?

10.2.2.6 ;Dispone de profesionales capaces de “tra-
ducir”, para los interesados dentro y fuera
de la ASN, los resultados de los trabajos de
investigacion relevantes para la toma de de-
cisiones?

10.2.2.7 ;Organiza regularmente seminarios inter-
nos con el fin de presentar y discutir los re-
sultados de las investigaciones relevantes
para la toma de decisiones?

10.2.2.8 ;Ha financiado en los dltimos 24 meses
algtn proyecto de investigacion sobre pro-
blemas de salud relevantes efectuado por
sus investigadores (asociados o0 no con gru-
pos externos a la ASN)?

10.2.2.9 Puede citar algin ejemplo de uso (en los
Gltimos 24 meses) de los resultados de una
investigacion efectuada o encargada por la
ASN para modificar o introducir una me-
dida de control adecuada para un problema
de salud relevante?

14 Se refiere a paquetes estadisticos utilizados para la gestion de en-
cuestas de poblacién o bancos de informacion de poblacion; por ejem-
plo: SPSS, SAS, ARIEL, STATA, etc.

376



10.3 Asesoramiento y apoyo técnico para
la investigacion en los niveles subnacionales
de salud publica

Estandar

La ASN:

Establece una amplia red de divulgacion de los descubri-
mientos de las investigaciones, innovaciones y practicas
nuevas de salud puablica que comprende a los niveles subna-
cionales

Facilita el acceso de los niveles subnacionales a los expertos
capaces de interpretar estos estudios y apoya al nivel local en
la identificacion de recursos para poner en practica las in-
novaciones en materia de salud publica y desarrollar activi-
dades de investigacion sobre el terreno

Impulsa la participacion de los profesionales y trabajadores
de la salud de los niveles subnacionales en los proyectos de
investigacion en materia de salud publica de alcance nacio-
nal, como forma de consolidar la capacitacion de sus cua-
dros en metodologia de investigacion

Facilita la formacion de recursos humanos en investigacion,
especialmente en investigacion operativa

10.3.1 La ASN asesora a los niveles subnacionales en meto-

dologia de investigacion operativa en salud publica.

La ASN los asesora en:

10.3.1.1 ;lInvestigacion de brotes epidémicos en su
territorio?

¢Investigacion de brotes de intoxicacion ali-
mentaria?

¢Investigacion de factores de riesgo de en-
fermedades cronicas?

¢(Evaluacion de la eficacia de las interven-
ciones colectivas en salud?

¢Investigacion en servicios de salud?
¢Investigacion en salud comunitaria?

10.3.1.2

10.3.1.3

10.3.1.4

10.3.1.5
10.3.1.6

10.3.2 La ASN asesora a los niveles subnacionales en la inter-
pretacion adecuada de los resultados de las investiga-
ciones.

La ASN:

10.3.2.1 ;Organiza talleres de lectura critica de in-
formacion cientifica u otras formas de
aprendizaje con el mismo proposito para los
niveles subnacionales?
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10.3.2.2

¢Asesora a los niveles subnacionales en la
preparacion de iniciativas para poner en
préactica intervenciones basadas en los resul-
tados de la investigacion en materia de
salud publica en sus respectivos territorios?

10.3.3 La ASN dispone de una red amplia de instituciones e
individuos que se dedican a o se benefician de los re-
sultados de las investigaciones de salud publica.

La ASN:

10.3.3.1

10.3.3.2

10.3.3.3

¢Divulga, en esta red, los resultados de la in-
vestigacion pertinente para enfrentar los
problemas de salud relevantes para el pais,
de modo que llegue a los miembros de la
comunidad cientifica del &mbito de la salud
publica?

Si es asi, la red incluye:

10.3.3.1.1 ;Las instancias decisorias?

10.3.3.1.2 ;Las escuelas de salud publica?

10.3.3.1.3 ;Los niveles subnacionales de la
ASN?

10.3.3.1.4 ;Las facultades de ciencias de la
salud o afines?

10.3.3.1.5 ;Otras instituciones dedicadas a
la investigacion en salud puablica?

10.3.3.1.6 ;Otros actores extrasectoriales
pertinentes?

¢Promueve la participacion de los profesio-
nales de los niveles subnacionales en pro-
yectos de investigacion de alcance nacional?

Si es asi, éstos participan en:

10.3.3.2.1 (El disefio de proyectos de in-
vestigacion?

10.3.3.2.2 ;La recopilacion de informa-
cion?

10.3.3.2.3 (El analisis de los resultados?

¢(Promueve, en los niveles subnacionales, el
uso de los resultados de estas investigacio-
nes para mejorar las practicas de salud
puablica?

Si es asi:

10.3.3.3.1 ;Puede citar algin ejemplo de
uso de los resultados en los ulti-
mos dos afos?



FESP 11: Reduccién del impacto de las
emergencias y desastres en la salud®®

Definicién
Esta funcion incluye:

El desarrollo de politicas, la planificacion y ejecucion de ini-
ciativas de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y
reconstruccion temprana para reducir el impacto de los de-
sastres sobre la salud publica.

Una politica integral con respecto a los dafios y la etiologia
de todas y cada una de las emergencias o desastres posibles
de acuerdo con la realidad del pais.

La participacion de todo el sistema de salud y la mas amplia
colaboracion intersectorial e interinstitucional en la reduc-
cion del impacto de las emergencias o desastres.

La gestidn de la cooperacién intersectorial e internacional
en la solucién de problemas de salud originados por emer-
gencias y desastres.

Indicadores

11.1 Gestidn de la reduccion del impacto
de las emergencias y desastres

Estandar

La ASN promueve y facilita:

La comprension de los beneficios sociales y sanitarios de la
reduccion del impacto de las emergencias y desastres en
todos los sectores, incluidos al sector privado y la comuni-
dad

La colaboracidn y coordinacion intra e intersectorial para la
aplicacion de medidas de reduccion del impacto de los de-
sastres y emergencias en la infraestructura del sector salud
(servicios de salud, sistemas de agua y saneamiento), que in-
cluyen la preparacion, prevencion, mitigacion, respuesta y
reconstruccion temprana en relacién con la salud pablica
La capacitacion del personal sanitario y no sanitario en la re-
duccion del impacto de emergencias y desastres

La proteccion de la infraestructura fisica y funcional ante di-
ferentes amenazas (por ej., de hospitales, centros de salud,
sistemas de agua potable, alcantarillado, etc.)

151 a reduccion de las emergencias y desastres en la salud comprende
la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y reconstruccion
ante desastres naturales o tecnoldgicos complejos.

« La educacion del publico por medio de campafias en los

medios de comunicacién de masas y actividades de educa-
¢ién para la salud

11.1.1 La ASN dispone de un plan nacional institucional de

reduccién del impacto de emergencias y desastres en la
salud.

11.1.1.1 (El plan nacional del sector salud esta inte-
grado en el plan nacional de emergencias?
¢El plan cuenta con un mapa de amenazas,
vulnerabilidad y riesgos de emergencias y
desastres en el territorio nacional?

¢El plan nacional del sector salud incluye
planes subnacionales?

¢Existe alguna unidad en la ASN dedicada a
la reduccion del impacto de emergencias y

desastres en la salud?
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Si es asi:

11.1.1.4.1 ;Cuenta la unidad de emergen-
cias y desastres con un presu-
puesto asignado especificamente
acella?

11.1.2 La ASN coordina a todo el sector salud en su conjunto

en la aplicacion de medidas de preparacion para los de-
sastres y emergencias.

La ASN:

11.1.2.1 ;Dispone de una red de comunicaciones
preparada para funcionar en situaciones de
emergencia’?

Si es asi:
11.1.2.1.1 ;Se evalla periédicamente su
funcionamiento?
11.1.2.2 ;Dispone de un sistema de transporte pre-
parado para funcionar en situaciones de
emergencia o desastre?

Si es asf:
11.1.2.2.1 ;Se evalla periddicamente su
funcionamiento?

11.1.3 La ASN capacita a su personal sanitario en la prepara-

cién para emergencias y desastres.



La ASN capacita a su personal para:

11.1.3.1 ;Definir pautas para enfrentarse a las emer-
gencias y desastres del sector salud?

11.1.3.2 ;Coordinar actividades del sector salud?

11.1.3.3 ;Coordinar actividades con otros sectores?

11.1.3.4 ;La prevencion y control de enfermedades
transmisibles y no transmisibles como con-
secuencia de desastres?

11.1.3.5 ;La proteccion de los trastornos mentales
como consecuencia de los desastres?

11.1.3.6 ;Mantener la seguridad de los alimentos
con posterioridad a los desastres?

11.1.3.7 ;El saneamiento y la salud ambiental con
posterioridad a los desastres?

11.1.3.8 EIl control de vectores en situaciones de
emergencia?

11.1.3.9 ;La gestion de servicios sanitarios en situa-
ciones de emergencia?

11.1.3.10 ¢Efectuar ejercicios de simulacion y simula-
cros de situaciones de emergencia?

11.1.3.11 ;Efectuar evaluaciones rapidas del riesgo y
las necesidades?

11.1.3.12 ;Conseguir, solicitar y distribuir equipa-
miento/suministros sanitarios fundamenta-
les para las situaciones de emergencia y de-
sastres?

11.1.3.13 ;Operar sistemas de comunicaciones y salas
de situacion en situaciones de emergencia?

11.1.3.14 ;Operar el sistema de transporte en situa-
ciones de emergencia?

11.1.3.15 ;Divulgar informacion sanitaria a través de
los medios de comunicacién de las masas y
de otros medios?

11.1.3.16 ;Asegurar la transparencia y eficiencia en el
suministro de auxilios después de las catas-
trofes?

11.1.3.17 ;La elaboracidn de proyectos de emergen-
cias para la reconstruccion del sector salud?

11.1.4 La ASN desarrolla estrategias para incluir en el pro-

grama de ensefianza profesional elementos de prepara-
cidn para emergencias y desastres.

La ASN:

11.1.4.1 ;Coordina con las escuelas de ciencias de la
salud la inclusion en el plan de estudios de
elementos de preparacion para situaciones
de emergencia y desastres?
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11.1.4.2 ;Coordina con las escuelas de salud publica
la inclusion en el plan de estudios de ele-
mentos de preparacion para situaciones de
emergencia y desastres?

11.1.4.3 ;Coordina con las escuelas relacionadas con
la inclusion en el plan de estudios de ele-
mentos de preparacion para situaciones de
emergencia y desastres?

11.2 Desarrollo de normas y pautas de apoyo
a la reduccion del impacto de las emergencias
y desastres

Estandar

La ASN:

« Elabora normas y pautas para la construccion, moderniza-
cién y mantenimiento de infraestructuras en el sector salud
y sus servicios, haciendo hincapié en la preparacion para los
desastres y la reduccion de su vulnerabilidad fisica y organica

« Desarrolla y mantiene normas y estandares para el equipa-
miento sanitario de las areas susceptibles de catéstrofe

« Prepara listas de medicamentos esenciales e insumos necesa-
rios para las emergencias y desastres

 Colabora en la elaboracién de normas para los planes de
emergencia y respuesta a los desastres

« Desarrolla y promueve normas y pautas que contribuyen a la
preparacion para determinadas consecuencias de las emer-
gencias y desastres, como brotes de enfermedades transmisi-
bles, etc.

11.2.1 La ASN desarrolla estrategias para reducir el impacto
de las emergencias y desastres en el &ambito de la salud.

La ASN:

11.2.1.1 ;Elabora normas sanitarias para el plan na-
cional de emergencia?

11.2.1.2 ;Desarrolla normas y pautas que contribu-
yan a la preparacion para afrontar las conse-
cuencias de las emergencias y desastres?

Si es asi, estas normas y pautas incluyen:

11.2.1.2.1 ;Brotes de enfermedades trans-
misibles?

11.2.1.2.2 ;Saneamiento de alojamientos,
albergues y campamentos?

11.2.1.2.3 ;Normas y politicas para dona-
ciones de medicamentos esen-
ciales e insumos necesarios?



11.2.1.3

11.2.1.2.4 ;Control de vectores?

11.2.1.2.5 (Equipamientos, medicamen-
tos e insumos necesarios para
emergencias y desastres?

11.2.1.2.6 ;Saneamiento basico?

11.2.1.2.7 ;Sequridad y proteccion de los
alimentos?

11.2.1.2.8 ;Gestion de la salud mental en
situaciones de emergencia?

11.2.1.2.9 ;Construccion y mantenimiento
de una infraestructura fisica de
salud?

Si es asi, las normas y pautas

para construccion y manteni-

miento de una infraestructura

de salud, se refieren a;

11.2.1.2.9.1 ;Servicios hospita-
larios?

11.2.1.2.9.2 ;Servicios ambula-
torios?

11.2.1.2.9.3 ;Servicios de agua?

11.2.1.2.9.4 ;Servicios de des-
hechos s6lidos?

¢Desarrolla normas y pautas para afrontar
las consecuencias de las emergencias y de-
sastres?

Si es asi, las normas tienen en cuenta;
11.2.1.3.1 ;La infraestructura fisica de los
centros de salud?
11.2.1.3.2 ;La gestion de los centros y orga-
nizaciones de salud en situacio-
nes de emergencia y desastres?
¢La prestacion de servicios sani-
tarios durante las emergencias?

11.2.1.33

Si es asi, la prestacion de servi-

cios incluye:

11.2.1.3.3.1 ;La disponibilidad
y distribucién del personal?

11.2.1.3.3.2 ;Alternativas de
funcionamiento de las unida-
des asistenciales fundamenta-
les?

11.2.1.3.3.3 (Criterios de prio-
rizacion en la atencion de la
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demanda de servicios en
emergencias?

11.3 Coordinacion y alianzas con otros
organismos e instituciones

Estandar
La ASN:

Se coordina y colabora con organismos nacionales de emer-
gencias u otros organismos con responsabilidad multi-
sectorial

Coordina a otros centros de actividad, unidades o comisio-
nes de desastres

Colabora y establece la coordinacién con los programas de
emergencias y desastres del sector salud ya existentes en
otras naciones de la misma region

Establece y mantiene alianzas con organizaciones de nivel
nacional, subnacional e internacional que se ocupan de las
emergencias y reduccion de desastres

Desarrolla, en conjunto con otros organismos, los protocolos
necesarios para establecer diferentes formas de comunicacion

11.3.1 La ASN coordina con otros organismos o instancias la

reduccion del impacto de las emergencias y desastres.

La ASN establece alianzas o la coordinacion con:

11.3.1.1 ;Las oficinas nacionales de emergencias?

11.3.1.2 ;Las oficinas subnacionales de emergencias?

11.3.1.3 (El sector transporte?

11.3.1.4 ;El sector de obras publicas?

11.3.1.5 (El sector vivienda?

11.3.1.6 ;El sector telecomunicaciones?

11.3.1.7 (El sector educacion?

11.3.1.8 ;Relaciones exteriores?

11.3.1.9 ;Las fuerzas armadas, policiales y de orden
publico?

11.3.1.10 ;Los bomberos?

11.3.1.11 ;El Coordinador Residente de las Naciones
Unidas?

11.3.1.12 (El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF)?

11.3.1.13 ;La Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCHA)?

11.3.1.14 ;El Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Refugiados ( ACNURY)?

11.3.1.15 (El Programa Mundial de Alimentos
(PMA)?



11.3.1.16 ;La Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS)?

11.3.1.17 ;La Cruz Roja nacional; la Federacion In-
ternacional de Sociedades de la Cruz Roja 'y
la Media Luna Roja; el Comité Internacio-
nal de la Cruz Roja (CICR)?

11.3.1.18 ;Asociaciones profesionales?

11.3.1.19 ;Otras organizaciones no gubernamentales?

11.3.1.20 ;Otros organismos 0 comisiones?

La ASN:

11.3.1.21 ;Establece la coordinacion de las actividades
con el organismo nacional de proteccion
civil u otros organismos con responsabilida-
des multisectoriales?

Si es asi:

11.3.1.21.1 ;Desarrollan en conjunto los
protocolos necesarios para di-
vulgar informacion a través de
los medios de comunicacion?

11.3.1.22 ;Establece y mantiene alianzas a nivel inter-
nacional para enfrentarse a las emergen-
cias?

Si es asf, la ASN:

11.3.1.22.1 ;Colabora y establece la coor-
dinacién con los programas
existentes de emergencias y de-
sastres del sector salud de otras
naciones vecinas?

11.3.1.22.2 ;Colabora y establece la coor-
dinacién con organismos e
instituciones regionales, subre-
gionales e internacionales vin-
culados a la preparacion para
las emergencias y desastres?

11.4 Asesoramiento y apoyo técnico a los
niveles subnacionales para la reduccion del
impacto de las emergencias y desastres en salud

Estandar
La ASN:

» Promueve, suministra y facilita el asesoramiento técnico en
los niveles subnacionales para establecer la capacidad local
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en materia de movilizacion y coordinacion de la reduccion
del impacto de emergencias o desastres naturales, tecnoldgi-
cos 0 producidos por fallos humanos

Brinda apoyo para establecer la capacidad de colaboracion
intersectorial en situaciones de emergencia y vinculos con
proveedores de servicios de emergencia

Ayuda a identificar a los lideres que promoveran la reduc-
cién del impacto de emergencias en el nivel local

Establece normas y pautas para la reduccion del impacto de
las emergencias y desastres en los niveles subnacionales
Proporciona el asesoramiento técnico necesario para efec-
tuar evaluaciones de necesidades en materia de reduccion
del impacto ante situaciones de emergencia y aporta los re-
cursos necesarios para fortalecer los puntos débiles en
cuanto a capacidad de respuesta oportuna a los desastres

11.4.1 La ASN ayuda a los niveles subnacionales a reducir el

impacto de las emergencias y desastres en el terreno de
la salud.

La ASN:

11.4.1.1 ;Facilita asesoramiento técnico a los niveles
locales para reforzar la capacidad local de
tomar medidas ante las emergencias o de-
sastres?

11.4.1.2 ;Apoya a los niveles subnacionales para for-
talecer la capacidad local de colaborar con
otros sectores ante emergencias o desastres?

11.4.1.3 ;Apoya a los niveles subnacionales a estable-
cer vinculos con otros proveedores de servi-
cios de emergencia locales?

Si es asi, se trata de servicios de emergencia
de:

11.4.1.3.1 ;Salud?

11.4.1.3.2 ;Otros sectores?

11.4.2 La ASN colabora con los niveles subnacionales para es-

tablecer la capacidad de reducir el impacto de las
emergencias y desastres en salud.

La ASN:

11.4.2.1 ;ldentifica a los lideres locales para promo-
ver la reduccion del impacto de las situacio-
nes de emergencia o desastre?

11.4.2.2 ;Elabora normas y pautas con el fin de que
los niveles subnacionales dispongan de pre-
paracion para las emergencias y desastres?



11.4.2.3 ;Define las responsabilidades de cada nivel Si es asi, la ASN proporciona:

para abordar las emergencias y desastres? 11.4.2.6.1 (El asesoramiento necesario para
11.4.2.4 ;Analiza la vulnerabilidad frente a emergen- corregir las deficiencias identifi-
cias y desastres de la infraestructura de salud cadas por medio de la evalua-
de la que estos niveles son responsables? cion?
11.4.2.5 ;Confecciona mapas de riesgo de emergen- 11.4.2.6.2 ;Los recursos necesarios para co-
cias y desastres en los territorios que estan rregir las deficiencias identifica-
bajo su responsabilidad? das por medio de la evaluacion?
11.4.2.6 ;Evalla las necesidades de los niveles subna-
cionales?
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